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Dialogue 1AGO0141

<01> hotesse+ client
h: bonjour madame
c: bonjour
<02> client
c: je voudrais avoir une documentation sur Grenpble des allemands qui vont venir e

<03> hotesse
h: je suis trés tres

<04> hotesse+ client

h: pauvre hein
C: qui connaissent

<05> client
c: pas # alors Grenoble et la région

<06> hotesse
h: en allemand je suis trés pauvre # voila et jedvais

<07> hotesse+ client
h: [pi]
C: et puis en
<08> client
c: francais ou en allemand

<09> hotesse
h: je vous demande quelques secondes # ¢a clasiske

<10> client
c: voila
<11> hotesse
h: voila
<12> client
c: j'aurais voulu la méme chose en frangais ma<phui la non voila c'est ¢a "sprache
deutsch" +[langue=allemand] # et la [pi] merci
<13> hotesse
h: je vous en prie



<14> client
c: merci bien

Dialogue 1AGO0154

<01> hotesse
h: je peux m'occuper de quelqu'un
<02> client

C: moi je veux bien c'est je cherche une cartentlessifs montagneux de Grenoble

<03> hotesse
h: e il faudra monter a "info montagne" parce que jfai ¢ca et j'ai peur que ce Soit pas assez
compliqué & moins que ¢a vous suffise
<04> client
C: je vais déja prendre ¢a sinon il faut que je t@on

<05> hotesse
h: oui "info montagne" # voila madame

Dialogue  1AGO0155

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client

c: bonjour je voudrais avoir un renseignement jeuis pas d'ici je cherche un des restaurants
ou I'on puisse écouter de la musique des chosesieaya ou est ce que je pourrais
avoir tout ¢ca

<03> hotesse
h: [a dedans

<04> client
C: merci
Dialogue  1AGO0157

<01> hotesse+ client
h: je vous avais pas vu



c.e
<02> client

c: je voudrais le

<03> hotesse+ client

h: j'ai rien la rien du tout
c: le guide de de restaurants 96

<04> client
c: de Grenoble

<05> hotesse
h: tout a fait

<06> client+ hbtesse

C: je vous remercie
h: et en vous remerciant au revoir

Dialogue  1AGO0359

<01> client+ hbtesse

c: bonjour
h: bonjour

<02> client
c: je voudrais un plan des pistes cyclables stisvolait

<03> hotesse
h: j'en ai plus il faut attendre 1 mois et demsitst en train de les rééditer

<04> client
c: d'accord merci

Dialogue  1AGO0362
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour e je les billets pour e les



<03> hobtesse+ client

h: dimanche matin c'est
c: soirées la Fontaine

<04> hotesse
h: hum hum

<05> client+ hbtesse

c: ce

h: faut voir avec la
<06> hotesse

h: billetterie a coté

<07> hobtesse+ client

h: monsieur
c: pardon

Dialogue 1AG0364

<01> client+ hotesse
c: bonjour
h: bonjour
<02> client

c: dites est ce que vous avez un des informatibes des expositions qui sont a la
bibliothéque # actuellement il y a quelque chosdaGalette et les horaires j'ai vu ¢a
sur un journal c'est pas forcément tous les jours

<03> hotesse
h: voila vous l'avez la dedans

<04> client
c: la dessus ouais merci

Dialogue  1AGO0365
<01> hotesse
h: bonjour madame

<02> client
c: bonjour est ce que vous avez le programme de eye



<03> hobtesse+ client
h: oui
c: "connaissance
<04> client
c: du monde"

<05> hotesse
h: juste a c6té madame a la billetterie

Dialogue  1AGO0367

<01> client
c: bonjour je voudrais savoir les adresses degegdd danse

<02> hotesse+ client
h: oui
c: sur Grenoble
<03> hotesse
h: je vous laisse consulter la base sur la tabldama

<04> client
c: d'accord

Dialogue  1AGO0368

<01> client
c: je voudrais des

<02> hobtesse+ client

h: bonjour
c: listes

<03> client
c: d'hétels s'il vous plait de Grenoble

<04> hotesse
h: voila



<05> client

C: merci

Dialogue  1AGO0390

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour je voudrais savoir e si vous savez oeesju'on peut louer des canoés kayaks

<03> hotesse
h: oui je n'ai aucune adresse de location faudHait a "info montagne" parce que moi j'ai
gue des groupes qui
<04> client+ hotesse

c: d'accord
h: proposent

<05> hotesse
h: de faire du canoé mais pas de les louer

<06> client
c: d'accord

<07> hotesse
h: voila
<08> client

C: merci

<09> hotesse
h: au premier étage de suite a votre gauche

Dialogue  1AGO0391

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client

c: bonjour je voudrais savoir si vous avez desdisbncernant les pays étrangers les listes
d'hétels auberges de jeunesse # e méme un



<03> client+ hotesse

C: appartement pour
h: a quel endroit

<04> client
c: étudiants Barcelone

<05> hotesse

h: je vais regarder je peux donner le numéro digckotourisme d'Espagne a Paris qui vous
enverront tout ce que vous désirez c'est a Pauis ker écrivez vous les appelez ils
Vous envoient gratuitement tout ce que vous débieez
<06> client

C: merci

<07> hotesse
h: de rien au revoir

Dialogue  1AGO0499

<01> client+ hotesse
c: bonjour
h: bonjour
<02> client
C: est ce que vous savez ou ¢a se trouve la rug dayGrenoble

<03> hotesse
h: Jay
<04> client

c:JAY

<05> hotesse
h: je la connais mais je vois plus du tout ou e#iela voila rue du docteur Jay alors e hum #
vous connaissez un peu Grenoble
<06> client

C: un petit peu ouais

<07> hotesse
h: e vous voyez mais je me la suis marquée sutamvous voyez l'avenue Alsace Lorraine



<08> client

C: oui

<09> hotesse
h: voila donc la vous avez l'avenue Alsace Lorraimers Jean Jacques rue Jay # pas facile
elle est tres simple a trouver # qu'est ce guilcpmme e [bb]
<10> client+ hotesse
c: Alsace Lorraine
h:ici il y a une école
<11> client
C: c'est a coOté de rue Thiers non

<12> hotesse
h: e oui la rue Thiers est la voila voyez # voes é&n voiture la

<13> client

C: oui

<14> hotesse
h: bon vous allez faire ¢ca # rue de la Républiquecdci vous descendez vous prenez la r(ue)
place Grenette rue Montorge
<15> client
C: ouais # apres Félix Viallet la

<16> hobtesse
h: Félix Viallet

<17> client+ hbtesse
c: hum
h: hop

<18> hotesse
h: hop hop

<19> client
c: apres Alsace e Gambetta non non

<20> hobtesse
h: non cours Jean Jaures

<21> client
c: cours Jean Jaures



<22> hobtesse
h: dans le sens

<23> client
¢c: hum hum

<24> hotesse
h: e # non houlala prenez rue Billerey et |la vausez sur

<25> client+ hotesse

c: la rue Jay
h: et a droite

<26> client
c: c'est sur la droite parce que et # c'est daogiteJean Jaures de toute fagon

<27> hotesse
h: cours Jean Jaurés sur la gauche # cours Jengauche vous prenez la rue Billerey

<28> client+ hbtesse
c: ok
h: Billerey

<29> client
c: ah bon c'est bon je vois j'y vais quoi c'est ty@mnci bien au revoir

<30> hotesse
h: de rien

Dialogue  1AGO0502
<01> client
c: bonjour est ce que je pourrais avoir un "38"

<02> hotesse
h: "38" il faut aller deux rue de Narvik sinon faetenir lundi prochain

<03> client
c: d'accord

<04> hotesse
h: voila



<05> client

C: merci

<06> hotesse
h: au revoir

Dialogue  1AGO0508

<01> hobtesse+ client

h: bonjour
c: bonjour

<02> client
c: je pourrais avoir un plan de Grenoble

<03> hotesse
h: voila madame

<04> client
c: merci bien

Dialogue  1AGO0509
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour vous avez un plan des pistes cyclal@eSrgnoble

<03> hotesse
h: voila
<04> client

C: merci

<05> hotesse
h: déja



Dialogue  1AGO0511

<01> client
c: excusez moi il y a il y a une un hétel Ballagmn@és de Grenoble mais

<02> hotesse
h: e c'est possible mais s'il ne fait pas partiaaeadhérents on ne I'a pas sur les listes

<03> client
c: d'accord

<04> hotesse
h: il faut voir e "pages jaunes”

<05> client+ hotesse
c: d'accord
h: je
<06> hotesse
h: peux vous donner "les pages jaunes" si vousexoul

<07> client

C: oui je veux bien s'il vous plait
<08> hotesse

h: voila
<09> client

C: merci

<10> hotesse
h: de rien je vous laisse ¢a hein

<11> client

C: merci

Dialogue  1AGO0513

<01> hotesse+ client

h: bonjour
c: bonjour



<02> client
c: je voudrais faire est ce que vous avez quelbosesur les sports sur Grenoble alentours
de Grenoble
<03> hotesse
h: e quels sports en

<04> client+ hbtesse
c.e
h: particulier
<05> client
C: parapente e

<06> hotesse
h: hum voila

<07> client+ hbtesse

¢: hum d'accord
h: c'est est est

<08> hotesse
h: 3 clubs qui s'occupent de sinon vous allez fid©Municipal des Sports vous savez ou
c'est
<09> client

C. non

<10> hotesse
h: voyez la place Saint-André

<11> client+ hétesse
C: Oui
h: la place
<12> hoétesse
h: ou il y a le palais de justice il y a un petispage qui s'appelle le passage du palais de
justice au
<13> client+ hbtesse
c: hum
h: 3
<14> hotesse
h: il y a 'OMS Office Municipal des Sports ils ont



<15> client+ hotesse

c: d'accord
h: votre adresse

<16> client
c: ok merci au revoir

<17> hotesse
h: je vous en prie monsieur au revoir

Dialogue  1AGO0521
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour je voudrais lI'adresse de clubs de mowetagi organisent des randonnées e

<03> hobtesse+ client

h: 1a haut
C: en montagne

<04> hotesse
h: "info montagne" au premier étage

<05> client
c: d'accord merci

Dialogue  1AGO0523
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour jaurais voulu un "38" s'il vous en eest

<03> hotesse
h: non deux rue Narvik

<04> client

C: au revoir



<05> hotesse
h: au revoir

Dialogue  1AGO0527
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour est ce que vous avez encore des "38"

<03> hotesse
h: non plus du tout

<04> client+ hbtesse

c: tous ces lundis toujours hein d'accord
h: tout est fini oui mais il faut venir

<05> hotesse
h: lundi matin en ce moment

Dialogue  1AGO0529
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: est ce que vous auriez un plan de Grenoblévbs's plait

<03> hotesse
h: bien sir # voila

<04> client

C: merci

<05> hotesse
h: de rien



Dialogue  1AGO0531

<01> client
c: bonjour un plan du tram il faut le demanderda b

<02> hotesse
h: la bas
<03> client

C: merci

<04> hotesse
h: de rien

Dialogue  1AGO0534

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour je voudrais savoir ou est ce que je prladresser pour avoir une carte de tram
avec les lignes de tram et les bus
<03> hotesse
h: au TAG la ou il y a beaucoup de monde qui attend

<04> client
c: ou il y a beaucoup de monde

<05> hotesse
h: voila
<06> client

c: bon

<07> hobtesse+ client

h: c'est uniquement
c: ben voila

<08> hotesse
h: la



<09> client

C: merci

Dialogue  1AGO0536

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client+ hotesse
c: bonjour
h: bonjour
<03> client
c: est ce que ca existe toujours "l'officiel desctacles” de Grenoble

<04> hotesse
h: e maintenant ca s'appelle e # "contact” excos®Ze ne trouve plus le nom et

<05> client
C: oui non mais c'est ce ce de celui d'octobre

<06> hotesse+ client

h: oui ben il est
C: que je voulais

<07> hotesse
h: pas encore arrivé

<08> client
c: ah d'accord

<09> hotesse
h: voila

<10> client
C: merci
Dialogue  1AGO0543

<01> hotesse
h: bonjour



<02> client
c: bonjour moi je voudrais savoir est ce que vauez da liste des clubs de vélo sur Grenoble
et # aux alentours
<03> hotesse
h: e non j'ai peut étre l'association qui s'ocalpeoila de clubs de vélo

<04> client

C: je vous remercie

<05> hétesse
h: vous en prie

Dialogue  1AGO0544

<01> client+ hétesse
C: vous avez
h: bonjour
<02> client
c: un plan de la ville

<03> hotesse
h: bien sOr # voila

<04> client

C: merci

Dialogue  1AGO0549

<01> client

c: bonjour je voudrais me renseigner savoir e

<02> hotesse+ client
h: oui
c: pour aller
<03> client
c: au CAF au Club Alpin Francais de Grenoble

<04> hotesse
h: ah le Club Alpin Francais



<05> client+ hbtesse
c: ouais
h: c'estala
<06> hotesse
h: Caisse d'Allocations

<07> hobtesse+ client

h: Familiales aussi CAF
C: noNn non ouais

<08> hotesse
h: je vais vous donner I'adresse vous avez la mamse qui est la au trente-deux avenue
Félix Viallet
<09> client+ hotesse
C: ouais
h: et sinon vous avez
<10> hotesse
h: une une un petit bureau juste a la M J C dashidiges c'est en face de la hum du musée
de Grenoble
<11> client
c: ok
<12> hotesse
h: voila
<13> client

c: d'accord merci

<14> hobtesse+ client

h: au revoir
C: au revoir

Dialogue  1AGO0552
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: j'aurais voulu savoir si vous aviez des itin@side balades en montagne



<03> hotesse
h: info de la mon(tagne) "info montagne™

<04> client
C: au premier

<05> hotesse
h: oui sur la gauche apreés la foule sur la gauche

Dialogue  1AGO0553

<01> hobtesse+ client

h: bonjour
c: madame

<02> client
C: C'est vrai qu'a une certaine période vous aide2tudiants a la recherche d'un logement
sur Grenoble est ce que ¢a existe toujours
<03> hotesse
h: je vais me renseigner maintenant c'est au GRlYpltaire vous descendez la rue entre ces
deux immeubles
<04> client

C: oui

<05> hotesse
h: le CRIJ sur la

<06> hotesse+ client

h: au huit c'est
c: sur la gauche

<07> hotesse
h: sur votre gauche
Dialogue  1AGO0554

<01> hotesse
h: bonjour monsieur



<02> client

c: mademoiselle je je vous demande c¢a parce gstefefené aujourd’hui [i] est ce que vous
savez pas si comme il y avait un bureau de dederétsques [i] est ce qu'il y a des
préts

<03> hotesse
h: oui

<04> client
c: de cassettes

<05> hotesse+ client
h: vidéo
c: vidéocassettes
<06> hotesse
h: ah oui il y a des clubs de location

<07> client
c:ici
<08> hotesse
h: e dans les environs

<09> client+ hotesse
C: non mais dans le
h: je sais pas e
<10> client
c: dans le oui il y a des magasins d'accord

<11> hétesse
h: oui c'est ca
<12> client

c: et est ce qui

<13> hotesse+ client
h: non
ciilya
<14> client
c: est ce qu'il y a quelque



<15> hobtesse+ client

h: dans le méme systéme que la discotheque qaicété
c: chose d'analogue dans le méme systéme quectdtigue

<16> client

C. non

<17> hotesse
h: je vais regarder s'il y a

<18> client

C: merci

<19> hotesse
h: il y a la vidéotheque # qui doit étre le mémiagpe que la discothéeque puisque ca fait
partie des bibliotheques municipales de
<20> client+ hotesse
c: et qui est
h: Grenoble
<21> client
c: ouici
<22> hotesse
h: ah non a Grand-Place

<23> client
c: ahlala

<24> hotesse
h: j'en ai pas d'autres

<25> client
C: mais c'est pas de votre faute # bon # et dbpétent ¢ca c'est le méme systéme que les
disques hein
<26> hotesse
h: oh je pense oui parce que c'est la bibliothégues'en occupe donc e ¢a doit étre un le
méme systéme que les bibliothéques
<27> client
c: bon merci madame



<28> hobtesse
h: de rien au revoir

Dialogue  1AGO0555

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour est ce que vous avez "le 38"

<03> hotesse
h: non plus depuis

<04> client+ hbtesse

c: depuis plus d'accord
h: ce matin il faut venir le lundi

<05> hotesse
h: matin et trés t6t

<06> client
c: la derniere fois on m'a dit de venir I'apresimid

<07> hotesse
h: ah ben non on le recoit lundi matin donc e @ast sir de venir le lundi matin parce qu'en
ce moment comme les tous les étudiants chercherdptarts a louer c'est
<08> client+ hotesse
c: C'est sUr
h: l'euphorie générale
<09> client
c: ok d'accord ben merci

<10> hotesse
h: je vous en prie au revoir
Dialogue  1AGO0558

<01> hotesse
h: bonjour



<02> client
c: bonjour e j'ai vu un prospectus sur la cartbdté

<03> hotesse
h: a coté a la billetterie
<04> hotesse+ client

h: c'est avec
c: d'accord

<05> hotesse
h: cette personne

Dialogue  1AGO0563

<01> hobtesse+ client

h: bonjour
c: bonjour

<02> client
C: ce serait pour avoir quelques renseignements

<03> hotesse+ client
h: oui
c.e
<04> client
c: sur les bons restaurants de Grenoble et desbeswgenre "macarons Michelin" e

<05> hotesse
h: e la vous avez les restaurants e [pf] # de Gxdlenmais enfin il y a pas de on n'a pas de
restaurants avec étoiles
<06> client

C. non

<07> hotesse
h: e [pf] puis en plus je peux méme pas vous esguels sont les meilleurs parce que bon
comme ils sont tous adhérents je peux pas donner
<08> client+ hotesse

C: ben
h: de jugements



<09> client
c: ouais c'est normal hein

<10> hobtesse
h: mais e

<11> client
c: méme dans les dans un environ de 30 kilomdtyes pas de "macarons Michelin" rien du
tout sur Grenoble
<12> hotesse
h: si il y a des restaurants comme e attendez

<13> client

C: ou style restauration gastronomique ou

<14> hotesse

sz = 7

<15> hotesse+ client

h: gastronomie francaise
¢: hum hum

<16> hotesse
h: vous voyez a toute toute a chaque fois les Bpiées sont écrites # prévoyez en fonction
des # du cadre
<17> client
c: d'accord je vous remercie

<18> hbtesse+ client

h: je vous en prie
C: au revoir

Dialogue  1AGO0564
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
C: oui bonjour e j'aimerais "le 38" si vous

<03> hoétesse+ client
h: j'en ai



c: l'avez

<04> hbtesse
h: plus il faut

<05> hotesse+ client

h: venir le lundi matin
C: vous en avez plus

<06> client
c: bon trés bien

Dialogue

<01> hotesse+ client

h: bonjour monsieur
c: je voudrais prendre la ligne

<02> client
c: trente-trois on n'a pas de prix

<03> hotesse+ client
h: c'est au TAG qu'il faut s'adresser
c:nonnonilyailyailya

<04> client

c.rienilya

<05> hotesse+ client

h: ah oui
c: rien

<06> hotesse

1AG0565

h: mais c'est pas c'est les TAG qui s'occupentaledrospectus

<07> client
c: comment

<08> hotesse
h: il faut voir avec les TAG

<09> client
c: ah les TAG



<10> hobtesse
h: oui

<11> client
c: parce qu'ily aun truc la mais il y a de

<12> hotesse
h: il faut leur demander ils en ont peut étre eseree

Dialogue  1AG0566
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: est ce qu'il serait possible d'avoir e des hesale train Grenoble Geneve

<03> hotesse
h: il faut demander a la SNCF tout de suite surevgauche la

<04> client
c: ah # d'accord merci

<05> hotesse
h: je vous en prie

Dialogue  1AGO0570

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour c'est serait pour les sports sur Grenobl

<03> hobtesse+ client

h: e oui quels sports
C: e c'est ou que je peux me renseigner

<04> client
c: e musculation le



<05> hotesse
h: e ¢ca c'est les clubs de sport # voila # je Vaigse consulter

Dialogue  1AGO0576

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour jaurais voulu savoir ce qu'il y avaitigsiter sur Grenoble avoir des documents

<03> hotesse
h: oui la vous avez tout ce qu'il faut voir sur @okle # et un plan

<04> client+ hbtesse
C: merci
h: voila

<05> hotesse
h: de rien

Dialogue  1AGO0577

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour est ce que vous avez le magazine siaten a Méribel

<03> hotesse
h: Méribel tu vas voir voila

<04> client
C: merci ¢a c'est celui la de le de I'année dezroerde cette année

<05> hobtesse+ client
h: e
c: ah c'est celui de I'année derniére

<06> hotesse
h: c'est combien



<07> client+ hotesse
C: quatre-vingt-quinze quatre-vingt-seize
h: quatre-vingt-quinze quatre-vingt-seize
<08> hotesse
h: non on n'a pas recu le nouveau

<09> client+ hotesse

c: vous allez
h: alors

<10> client
C: recevoir vers le

<11> hbtesse+ client

h: ah je pense

C: vous savez quand
<12> hobtesse

h: en novembre

<13> client
c: en novembre

<14> hotesse+ client
h: oui sinon
C: pas avant
<15> hotesse
h: vous # e pas la # a l'intérieur il doit y aMeinumeéro de I'Office de Tourisme de e Méribel

<16> client+ hotesse

¢: hum hum
h: vous les

<17> hotesse
h: appelez ou vous leur télé(phonez) e ou vousdetivez ils vous envoient gratuitement
tout
<18> client
c: d'accord je vous remercie

<19> hotesse
h: je vous en prie



<20> client

C: au revoir

<21> hotesse
h: bonjour

Dialogue  1AGO0585
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour je viens chercher de la documentatiorGsenoble

<03> hotesse
h: oui # voila madame

<04> client

C: merci

<05> hotesse
h: je vous en prie

Dialogue  1AG0618
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour e je voudrais savoir s'il y a une mddigue sur Grenoble

<03> hotesse
h: e je vais vous donner le mém() mediathéque glestc'est pour les disques

<04> client
c: pour les disques

<05> hotesse
h: alors c'est la discothéque c'est en sortantiéhgatout droit 1a

<06> client
C: en sortant tout droit



<07> client+ hotesse
c: d'accord
h: e
<08> hotesse
h: vous verrez il y a un monsieur qui vend desrfidtiet il y a Afflelou et juste a c6té il y a la
discotheque
<09> client
c: d'accord mer(ci)

Dialogue  1AG0620

<01> client

c: bonjour je peux

<02> hoétesse+ client
h: bonjour
c: déposer
<03> client
c: des prog(rammes) des programmes

<04> hotesse
h: de

<05> client
c: de "lI'équipe de création centrale" de Prénom Nom

<06> hotesse+ client

h: e vous étes adhérent oui
c: nous sommes adhérent oui

<07> hotesse
h: ok ben c'est parfait

<08> client+ hbtesse

C: je vous les donne a vous je les mets
h: ben vous pouvez non non

<09> client
c: directement



<10> hobtesse
h: voila oui

Dialogue 1AG0624

<01> hotesse
h: je peux vous

<02> client+ hotesse
c: bonjour
h: renseigner
<03> client
c: vous avez un plan de la ville s'il vous plait

<04> hotesse
h: bien sdr voila

<05> client+ hotesse

C: gratuit
h: monsieur

<06> hotesse
h: oui

Dialogue  1AP0005

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour jaurais vous avez un plan des pisteabies

<03> client+ hotesse

c: a Grenoble
h: et non

<04> hotesse
h: ils sont tombés en rupture de stock

<05> hotesse+ client
h: la communauté de la commune



c: oh

<06> hotesse
h: ce qui fait que [i] le temps de le rééditer it quand méme un mois de délai [i] peut étre
gue vous le trouverez dans les mairies essayedirge f
<07> hotesse+ client
h: les mairies parce qu'ils
c: ah d'accord
<08> hotesse
h: en ont

<09> hobtesse+ client
h: déposés
c: hum

<10> hobtesse
h: aussi

<11> hbtesse+ client

h: nous je sais
c: d'accord

<12> hobtesse

h: que ¢a fait un moment qu'on en a plus hein pgutks partent de chez nous trés tres vite
hein

<13> client
c: d'accord merci

<14> hotesse
h: je vous en prie

<15> client

C: au revoir

<16> hotesse
h: au revoir
Dialogue  1AP0007

<01> hotesse
h: bonjour



<02> client
c: bonjour madame je voudrais avoir les programaeeidHexagone e tout ¢ca vous avez pour
la vallée
<03> hotesse
h: derriére vous le présentoir # il n'y a que l&étre de Grenoble" qui ne soit pas présent sur
le le petit présentoir la je vais vous le remettre
<04> client
c: le "théatre de Grenoble"

<05> hotesse
h: Grenoble

<06> client+ hotesse

c: ah oui
h: c'est moi

<07> hotesse
h: qui ai les programmes sinon apres tout le @et vous vous servez hein

<08> client
c: trés bien merci

Dialogue  1AP0029

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: je voudrais savoir j'ai vu qu'il y avait un "lade de I'ceil” je voudrais savoir si c'est des
cours de dessin [pi] en fait
<03> hotesse
h: c'est une galerie

<04> client

c: c'est une galerie

<05> hotesse+ client

h: hum hum "galerie de I'ceil"
c:unedee



<06> hotesse

h: vous dire s'ils donnent des cours ¢a se pentdren‘est pas franchement au courant de
tout leur programme et c'est avant tout une gatdreeest dans ce but qu'ils ont fait une
exposition [i] donc je vais vous donner leur cat@uis vous les contactez

<07> client
c: oh oui volontiers

<08> hotesse
h: voila # voila
<09> client

c: et je vous remercie

<10> hotesse
h: je vous en prie au revoir

<11> inconnu

i: s'il vous plait

Dialogue  1AP0033

<01> client+ h6tesse
c: bonjour
h: bonjour
<02> client
C: j'aimerais savoir si vous pouviez me renseigmeherche e a savoir le prix de la carte
jeune
<03> hotesse
h: alors il faut voir avec le CRIJ ou la FNAC

<04> client
c: faut que j'aille au CRIJ ou a la

<05> client+ hotesse

c: FNAC
h: alors

<06> hotesse
h: la FNAC c'est place Grenette



<07> hobtesse+ client

h: etle CRIJ
C: ouais je connais

<08> hotesse
h: c'est rue Voltaire la petite rue avant d'arrser la place de Verdun

<09> client
c: d'accord # ben je vous remercie

<10> hotesse
h: je vous en prie

<11> client+ hotesse

c: au revoir mademoiselle
h: au revoir

Dialogue  1AP0041

<01> client
c: e moi j'aurais voulu le programme du théatre icipal

<02> hotesse
h: a c6té a la billeterie juste la

Dialogue  1AP0054

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour est ce que vous avez un plan de desspiyclables

<03> hobtesse+ client

h: non plus
c: du campus

<04> hotesse

h: ils sont en rupture de stock donc ils nousdesriront +[pronounce=fournisseront] pas
avant un mois



<05> client
c: d'accord # merci

<06> hotesse
h: au revoir

Dialogue  1AP0056

<01> hotesse+ client

h: bonjour

C: est ce que vous avez
<02> client

c: un plan de Nice

<03> hotesse
h: de Nice

<04> client

C: non rien

<05> hotesse
h: non rien c'est c'est pour un départ tres proche

<06> client
c: e la semaine prochaine

<07> hotesse
h: moi je vais les appeler aujourd’hui avec ungeghance e je peux les avoir e on est quoi
jeudi ouais lundi prochain
<08> client
c: ah ben ca serait bon

<09> hotesse
h: je vais les appeler e dans 5 minutes

<10> client
c: d'accord donc je reviens

<11> hotesse+ client

h: vous repassez
c: chez vous



<12> client
c: d'accord merci

<13> hotesse
h: mais je vous en prie madame

<14> hobtesse+ client

h: au revoir
C: au revoir

Dialogue  1AP0060

<01> client+ hotesse

c: bonjour
h: bonjour

<02> client
c: je cherche e 'TEN S G | I'école de groupeméh® G # ca ¢a doit étre une école du centre
ville mais e

<03> hotesse
h: alors # on est la

<04> client
¢: hum hum

<05> hotesse
h: et c'est I'avenue Félix Viallet elle est icist'eelle qui méne sur la gare au numéro
guarante-sept a peu pres par la [bb]
<06> client
c: d'accord

<07> hotesse
h: hop
<08> client

C: ca marche merci

<09> hotesse
h: bonne journée monsieur

<10> hbtesse+ client
h: merci



C: au revoir

<11> hotesse
h: bonjour au revoir

Dialogue  1AP0061

<01> client
c: bonjour # e je recois un couple d'allemands

<02> hotesse
h: hum

<03> client
c: est ce que je pourrais avoir quelques docunmensaén allemand

<04> hotesse
h: il y a pas grand chose en allemand

<05> client
c: dans la région ben je me doute qu'en anglass feleile

<06> client+ hotesse
c: et I'anglais
h: ouais
<07> client
c: on le parle l'allemand on le parle pas

<08> hotesse

h: ouais
<09> client

c: et eux ils parlent trés peu l'anglais
<10> hotesse

h: ah

<11> client
C: ¢a va pas étre triste



<12> hobtesse

h: il y a vraiment pas grand chose presque rienenvéiga on I'a qu'en francais ou en anglais
# donc je leur laisse quand méme en francais pprdey a de belles images sur la ville
# ca les musées de [pi]
<13> client
c: tourner au feu

<14> hobtesse
h: hum

<15> client
C: mais c'est pas # c'est pas évident hein jecleenche un livre pour leur donner en souvenir

<16> hotesse+ client
h: bien sir
ciilya
<17> client
c: absolument rien la e

<18> hobtesse
h: c'est dur hein méme chez Arthaud

<19> hobtesse+ client

h: vous avez regardé
c: méme chez Arthaud

<20> client
c: je suis allé la directement parce que je trouve

<21> client+ hotesse

C: Si je trouve
h: ben oui

<22> client
C: ca sera la # en anglais pas de probleme maieznand

<23> hotesse
h: c'est plus dur c'est vrai

<24> client+ hotesse

c: beaucoup plus dur
h: [i] mais les



<25> hotesse
h: guides vous savez les petits guides touristiguetes pratiques de Grenoble le guide
touristique on en trouve partout
<26> client+ hotesse
C: ouais
h: quand
<27> hotesse
h: on va dans une ville étrangere ou une villeamatie e et i(Is) i(Is) ils existent en plusieurs
langues en général francais bien sdr [i] angld&srand espagnol italien
<28> client+ hotesse

c: donc si Arthaud # ouais
h: je me suis sans doute mal exprimé parce que je

<29> client
c: leur ai demandé de la documentation sur le Daégdbs

<30> client+ hotesse

c: Alpes évidemment ils sont ils ont attaqué ssir le
h: ah ouais ils ils ont d( taper dans la grandg e [

<31> client
c: sur les gros bouquins

<32> hotesse
h: dans la grande écriture [i] alors qu'en faitdesits guides pratiques

<33> hbtesse+ client

h: sur la ville
¢: hum hum

<34> hotesse
h: comme on

<35> hbtesse+ client

h: achete
C: ouais ouais

<36> hotesse
h: partout

<37> client+ hotesse

C: ouais ouais



h: [i]
<38> hotesse
h: ¢a [pi] je suis sdr qu'ils doivent en avoir

<39> client+ hotesse
C: je vais y retourner
h: [i] parce que
<40> hotesse

h: ouais retournez y parce que e moi

<41> hotesse+ client

h: il me semble en avoir
c: oh c'est bon ¢ca

<42> hotesse
h: déja vu de poche

<43> client+ hbtesse

C: Ou moyen
h: hum hum ah oui

<44> client
c: d'accord non mais ¢a le format bon ben mémest gn

<45> hotesse
h: hum

<46> client

c.unun

<47> hotesse+ client

h: si ¢a se trouve
C: peu volumineux ¢a

<48> hotesse
h: c'est vrai que c'est

<49> client+ hbtesse

c: pas facile
h: ce serait

<50> hotesse
h: ce serait bien parce que # [ij e il y a pas



<51> client+ hotesse

c: disons ca leur donne
h: grand chose en

<52> client
C: un support qui nous permet a nous

<53> hotesse+ client
h: bien sUr puis c'est un trés bon accueil en ghes un petit [pi]
c: de [pi] # bien sar [pi]

<54> hotesse+ client

h: bien sdr au revoir
C: merci au revoir

<55> hotesse
h: monsieur merci

Dialogue  1AP0069

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
C: e je voudrais un plan des pistes cyclables

<03> hotesse

h:ily en a plus
<04> client

c:ilyen aplus

<05> hotesse
h: hum non [i] et e la communauté de communesesbée en rupture de stock ce qui veut
dire que le temps qu'elle la le réédite [i] il fawt moins un mois de délai
<06> client
c: d'accord ben je repasserai merci

<07> hotesse
h: au revoir



Dialogue  1AP0071

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour # e je suis nouvelle arrivante & Greagblviens de Bretagne

<03> hotesse
h: hum

<04> client
c: et la mairie m'a envoye ici elle m'a dit qu'eaiale droit a une e il nous faut une mallette
avec plein d'indications sur le quartier
<05> hotesse+ client

h: c'estala TAG
c: etle plan

<06> hotesse
h: que pouvez +[pronounce=pourou] vous pouveztieere

<07> hobtesse+ client

h: l1a bas en face
c: d'accord merci

<08> hotesse
h: je vous en prie

Dialogue  1AP0073

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour madame e j'accueille un groupe e d'élallemands dans le cadre d'un échange
avec un collége donc je voudrais avoir de la docuat®n
<03> hotesse
h: hum hum # le probleme c'est qu'au dela de dix

<04> hotesse+ client

h: exemplaires notre documentation est payante
C: Ooui je sais ¢a je



<05> client
C: je paye

<06> hotesse
h: d'accord alors je vais vous demander e de rewpdindez vous n'étes pas e

<07> client+ hotesse

c: adhérente
h: non

<08> hotesse
h: non hein et vous souhaitez pas adhérer

<09> hobtesse+ client

h: c'est occasionnel d'accord
C: non non non c'est occasionnel

<10> hobtesse
h: d'accord

<11> hotesse
h: alors e donc voila e chez vous connaissez umpguocuments

<12> hbtesse+ client

h: en gros
C: e oui un peu

<13> client
C: mais je veux je veux pas en prendre beaucoup

<14> client+ hbtesse

C: parce que

h: oui
<15> client

c: C'est payant [rire]
<16> hotesse

h: oui oui bien sir je vous les montre et puis vmesdites hein non ¢a je vous

<17> client+ hotesse

C: ce que je veux c'est un
h: dis des bétises



<18> client
c: plan surtout

<19> hotesse
h: alors ¢a va bien il y a pas de problemes

<20> hotesse+ client
h:ilya
c: C'estca
<21> client
c: le plan

<22> hobtesse
h: oui

<23> client
c: alors

<24> hotesse
h: centre ville et un petit peu I'agglomération

<25> client
c: d'accord

<26> hobtesse

h: "Grenoble magazine" il y a le guide des hotestaurants et le guide pratique a la fin [i] e
bon "routes historiques Stendhal" aprés c'est ditistme pur hein [i] il y a "Grenoble a
la carte” ¢a c'est pareil c'est surtout destinépaiafessionnels parce que c'est des un
listing sur les visites proposées [i]
<27> hotesse+ client

h: Grenoble et le reste
C: oui ce sera intéressant

<28> hotesse
h: et puis la fiche mensuelle du mois ce qui segasi moins sur

<29> hotesse+ client

h: Grenoble
C: pas intéressant

<30> hotesse
h: e bon ben voila ben c'est tout hein apres ilay@ochette "congres" donc



<31> client
c: bon alors écoutez e ca il y a quoi dedans

<32> hotesse

h: c'est un guide d'informations sur la ville d@ecqu'on peut trouver dans la ville les musées
les choses comme ¢a c'est surtout un guide c'egtida annuel c'est une fois par an
hein # c'est le

<33> hotesse+ client

h: numéro quatre
c: et je vais en prendre

<34> client
c: trois

<35> hotesse
h: oui

<36> client
C: et puis je vais prendre trente-deux # voila

<37> hotesse
h: trente-deux "routes historiques Stendhal” et les

<38> hotesse+ client

h: plans
c: non

<39> client
C: pas trente-deux qu'est ce que je veux dire e

<40> client+ hotesse

c: trente-deux plans et trois comme ¢a
h: plans [i] alors ¢a je peux pas ben

<41> hobtesse

h: ca ca je vais pas vous les facturer ¢ca je vemisdnne puisque vous avez le droit d'aller
méme jusqu'a plus hein # vous pouvez en prendrmdire si vous voulez parce que
vous avez le droit d'aller jusqu'a dix apres @estlela de dix que c'est payant hein trois
cing [i] # cing cing et huit # dix onze et puis danente-deux plans

<42> hotesse+ client
h: hein
c: voila



<43> hotesse
h: ok [i] alors e

<44> client
c: oui mais alors vous allez pas me faire une fagbour soixante-quatre francs au fond je
vais vous le payer hein
<45> hotesse
h: ouais comment ce ah ben attendez voir # bouae# lle vous fera forcément une facture
parce que c'est comme ¢a que ¢a se fait
<46> client
c: d'accord

<47> hotesse
h: elle vous la fera parvenir c'est pas grave gein

<48> hobtesse+ client

h: je vais prendre
c: mais au fond

<49> client
C: j'en paye trente-deux ou j'en paye vingt-delly €n a dix de gratuits

<50> hotesse
h: non parce que [i] si vous

<51> hbtesse+ client

h: c'est voila

c: au dela de trente-deux ah ouais d'accord
<52> hotesse

h: c'est au dela de

<53> client+ hotesse

c: ok

h: dix exemplaires
<54> hotesse

h: en général

<55> client+ hotesse

c: d'accord
h: soit



<56> hotesse
h: je vous

<57> client

C: oui oui oui oui

<58> hotesse
h: donne dix plans gratuitement

<59> client

C: oui

<60> hotesse
h: et puis "Grenoble Mag" je vous en donne ques ttomme

<61> hobtesse+ client

h: vous vouliez soit
C: non non non

<62> hotesse
h: non

<63> hbtesse+ client

h: d'accord
c: d'accord

<64> hotesse
h: parce qu'il est plus cher

<65> hotesse+ client
h: en plus ¢a se voit pas
C: oui oui bien sar
<66> client
c: et la je le donnais aux profs

<67> hotesse
h: d'accord alors c'est le college

<68> client
¢: Jules Flandrin vous avez un banc hein

<69> hotesse
h: pardon # merci



<70> client
c: alors je vais documentation sur Grenoble

<71> hotesse+ client

h: ouais

c: il y a qu'a marquer
<72> client

c: trente-deux plans

<73> hotesse
h: je vous le mets # je vous les mets ou e treate-glans a coté

<74> client
c: voila
<75> hotesse
h: trente-deux plans hop # voila [i] il y a votrdresse il y a

<76> hobtesse+ client

h: tout ce qui faut
c: oh attendez

<77> client
C: oui ben alors donnez moi e deux plans e grgboits

<78> client+ hotesse
c: les profs
h: ouais
<79> client
C: ou trois plans gratuits pour les profs

<80> hotesse
h: d'accord

<81> hobtesse+ client
h: merci
c: voila

<82> client
c: et puis e ¢a fait

<83> hbtesse+ client
h: ca fait



c: ca fait

<84> client
c: effectivement trente-deux plans

<85> client+ hbtesse

c: et ¢a c'est pour les gamins
h: trente-deux quand méme ok

<86> client
C: mettez m'en trente-trois si jamais

<87> hbtesse
h: [rire] # voila

<88> hobtesse+ client
h: trente-trois donc on comprend
c: voila voila stop

<89> hotesse

h: trente-trois plans [i] ok alors on est le tidix quatre-vingt-seize [i] ca marche [i]
comment vous faites alors vous réglez [pf] a latBrne vous pouvez peut étre régler a la
réception de la facture

<90> client

C: oui

<91> client+ hbtesse

C: oui oui non mais la facture je vous la rends teen sar
h: voila on fait comme c¢a allez ben ¢a marche

<92> hotesse
h: alors par contre est ce que je vais pouvoir Vesislonner tout de suite parce qu'en général

<93> client
c: ah
<94> hotesse

h: les les exemplaires il faut toujours quarantimeures parce que c'est la

<95> hotesse+ client

h: haut
c: oh



<96> hotesse
h: en réserve qu'on les fait descendre [i] sigieen stock moi je vous les donne maintenant
sans probléme
<97> client
C: mais c'est que j'en ai besoin pour demain

<98> hotesse
h: c'est pour demain # sinon je vais vous dematieleepasser dans quinze minutes

<99> hoétesse+ client
h: le temps qu'ils me les découpent
C:. je peux pas

<100> hotesse
h: vous pouvez pas [i]

<101> client

C: je peux pas je suis dans une situation la

<102> client+ hotesse

c: e #ilyatout le temps du monde
h: alors attendez je vais aller regarder si j'egnai

<103> hotesse
h: je vous demande de patienter dix minutes

<104> hbtesse+ client

h: et je vais descendre hein
C: ouais oui

<105> client
c: d'accord merci

Dialogue  1AP0074
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
C: oui bonjour je voudrais un plan de Grenoble

<03> hotesse
h: bien s(r



<04> client
C: c'est payant

<05> hotesse
h: non

<06> client
c: ben merci

<07> hotesse
h: au dela de dix c'est payant

<08> client
C: merci au [rire]

<09> hotesse
h: au revoir merci

Dialogue  1AP0078

<01> hobtesse+ client

h: bonjour
c: bonjour

<02> client
c: est ce qu'il existe un petit fascicule conterr@amom d'endroits ou I'on peut faire des
réceptions
<03> hotesse
h: e on peut faire des

<04> hotesse+ client
h: réceptions
C: oui
<05> hotesse
h: [bb] e disons que

<06> hotesse+ client

h: nous on a
c: dans la dans la

<07> client
c: région hein pas simplement



<08> client+ hotesse
C:sure
h: ah
<09> client
c: Grenoble quoi le les alentours e

<10> hotesse
h: non # je l'aurai pas ¢ca

<11> client

C. non

<12> hobtesse
h: non

<13> client
C: ca n'existe pas vous savez pas ou je pourrdiBrairie j'ai déja demandé

<14> hobtesse
h: hum

<15> hotesse+ client
h: il y a "les logis
C: ca n'existe pas
<16> hotesse
h: de France" vous

<17> hobtesse+ client

h: connaissez "les logis de France"
C: non oui mais

<18> client
C: C'est pas eux qui le c'est

<19> hotesse
h: non c'est pas le mieux des fré() des e

<20> client+ hotesse
C: oui
h: ou
<21> hotesse
h: on peut pas faire des ré(ceptions) quoi qua gieut



<22> hobtesse+ client

h: bon parce que c'est quand méme
C: on peut oui

<23> hobtesse
h: de de I'h6tellerie hein

<24> client

c: oui bien sar
<25> hotesse

h: e qui ré() et

<26> hotesse+ client
h: qui
C: oui oui
<27> hotesse
h: qui recoit [i] mais on a pas un guide spécial

<28> hotesse+ client
h: d'insertion non
c: il n'y a pas un guide spécial
<29> hotesse
h: quoi que vous devriez peut étre e passer adaanBte de Commerce et de I'Industrie

<30> hbtesse+ client

h: a Grenoble
c: a la Chambre de Commerce

<31> client
c: ah bon d'accord

<32> hotesse
h: ouais ils ont énormément de documentations

<33> client
C: oui
<34> hotesse

h: je sais pas s'ils auraient pas quelque chosen&veau la

<35> hbtesse+ client
h: maintenant



c: d'accord

<36> hotesse
h: essayez d'y passer # parce qu'aprés e # nofaliais vous proposer simplement Grenoble
et le grand Grenoble
<37> client
c: et ben donnez le moi

<38> client+ hotesse
c: je I'ai déja quand méme parce que c'est pas
h: et ben je vous le donne quand méme ok
<39> hotesse
h: ce sera dans les hétels ou

<40> client

C: oui

<41> hotesse
h: a la fin # vous avez un petit listing de de akkes a louer de domaines

<42> hbtesse+ client

h: ou de choses comme ¢a hein tout proche
C: oui voila tout proche quoi trés bien

<43> client
c: déja ca vous
<44> client+ hotesse
c: donne quand méme une petite idée
h: parce qu'apres
<45> hotesse
h: il y a les gites ruraux si on veut faire deeptions +[pronounce=réflec] des réceptions
dans les gites ruraux c'est sympa aussi
<46> client

C: ouais

<47> hotesse
h: vous savez les les vous voyez ce que c'estdesst

<48> client+ hbtesse
C: oui oui



h: des especes

<49> hotesse
h: d'énormes batisses

<50> client+ hbtesse

c: bien sOr

h: dans un milieu un
<51> hotesse

h: peu ¢a c'est sympa

<52> client+ hbtesse
C: ¢a peut étre sympa
h: aussi ¢a peut étre sympa
<53> hotesse
h: par contre les gites ruraux c'est un guide sjuee vente hein

<54> client

c: c'est un guide

<55> hotesse
h: oui e sur tout le département de I'lsére quie®0 francs

<56> client+ hotesse
c: trés bien en librairie ¢ca
h: donc sachez qu'il existe et que

<57> hotesse
h: on I'a nous a

<58> client+ hbtesse
c: ah vous l'avez aussi
h: ici a l'office un jour si
<59> hotesse
h: vous étes décidée a

<60> client

c: tres bien je vous remercie

<61> hotesse+ client

h: mais je vous en
c: beaucoup



<62> hotesse
h: prie madame

<63> client+ hotesse

C: au revoir
h: bonne journée

<64> hotesse
h: et au revoir

Dialogue  1AP0079

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: j'aurais voulu savoir si vous faites des leketsila ce guichet la

<03> hotesse
h: sur

<04> client
c: les billets e si vous vendez des des ticketsodeert ici ou s'il faut que j'aille faire la queue
a coté
<05> hotesse
h: non e # ah ici e le guichet billetterie quildshein mais ils ont pas tous les toutes les

<06> hoétesse+ client
h: billetteries dans [pi]
c: d'accord c'était juste
<07> client
c: pour savoir si e s'il restait des places pouwit'®ésir"

<08> hotesse

h: [i] je sais pas si ils ont la billetterie de "INDésir" attendez alors ils vont I'avoir # e donc
vous voyez qu'il qu'il va rester des places e plest le quinze c'est le vingt-sept mars
hein par contre

<09> client+ hotesse
c: vingt-sept d'accord
h: ca a changé de place hein [i] de date



<10> hotesse
h: la FNAC ils I'ont déja

<11> client

C: oui

<12> hobtesse
h: mais e si vous étes collectionneur de billelSNAC c'est souvent des billets informatisés

<13> client+ hotesse
C: oui oui
h: ce serait des bouts de
<14> hoétesse
h: papier alors que nous on a les vrais billetertd

<15> client+ hotesse

c: d'accord tres bien vous les aurez a partir dadu
h: c'est un plus mais on on va

<16> hotesse
h: les avoir ¢ca va pas tarder # hein ils nous astgonné de date précise entre # vingt jours
trois semaines parce que la ils sont en train daieimprimer donc
<17> client+ hotesse

c: ouais d'accord merci
h: vous voyez e il y a pas le feu

<18> hotesse
h: merci a vous au revoir

Dialogue  1AP0080

<01> hotesse
h: madame

<02> client+ hbtesse

C: je voudrais
h: bonjour

<03> client

c: savoir pour les journées de la science est deyquun programme ou comment ¢a se
passe



<04> hotesse
h: "sciences en fétes"

<05> client
c: "sciences en fétes" oui

<06> hotesse

h: voila
<07> client

c: merci beaucoup
<08> hotesse

h: mais je vous en prie

<09> client+ hotesse

C: au revoir
h: au revoir

Dialogue

<01> client
c: pour les billets c'est la ou

<02> hotesse
h: billet pour

<03> client
c: e concert

<04> hotesse
h: c'est quel concert

<05> client+ hotesse

c:les
h: parce que

<06> client
c: Metallica

<07> hotesse
h: a coté

1APO0083



Dialogue

<01> hotesse+ client

h: bonjour
c: bonjour

<02> client

1AP0084

C: est ce que vous auriez des plans de Grenoble

<03> hotesse
h: des ou un

<04> client

c.un

<05> hotesse
h: c'est mon dernier

<06> client

C: merci

<07> hotesse
h: mais je vous en prie

Dialogue
<01> client
c: c'est encore moi je cherche

<02> hotesse+ client
h: oui
c: la

<03> client

c: place Vaucanson ¢a vous dit quelque

<04> hotesse+ client

h: alors
c: chose

<05> hotesse

1AP0089

h: oui je vais prendre le bouquin on va regarder



<06> client
C: j'ai regardé mais

<07> hotesse
h: alors e # la voila

<08> client
c: ah super

<09> hotesse
h: tenez regardez

<10> client
c: oh non

<11> hotesse
h: la
<12> client
c: C'est pas tres loin en plus

<13> hotesse
h: non ca fait

<14> hotesse+ client
h: pas loin
c: ok
<15> client
c: tres bien merci beaucoup

<16> hotesse
h: mais je vous en prie bonne journée

<17> client+ hotesse

C: & Vous aussi
h: monsieur

<18> hobtesse
h: merci



Dialogue  1AP0096

<01> hoétesse+ client
h: bonjour
c: bonjour
<02> client
c: e je cherche un guide ou on présenterait Grenblisons un petit guide un

<03> hotesse
h: hum

<04> client

C: un prospectus un truc comme ca

<05> hotesse
h: "Grenoble Magazine"

<06> client

C: e je peux le feuilleter vite

<07> hoétesse+ client

h: bien sdr gardez le

c: fait pour voir si c'est bien ce que je
<08> client

c: recherche

<09> hotesse

h: c'est plus un guide touristique qu'un guideiguat hein
<10> client

C: oui tiens
<11> hotesse

h: guide pratique sur Grenoble la mairie en fag petits guides pratiques

<12> client+ hbtesse
C: ouais
h: nous on n'en a pas
<13> client
c: avec le nombre d'habitants



<14> hotesse+ client
h: ouais
c.lee
<15> hotesse
h: quoique la ils en parlent peut étre e

<16> client+ hotesse
C: oui
h: ouais
<17> hotesse
h: dans un magazine ils doivent en parler # [ijswaia mairie c'est plus un guide pratique
avec e
<18> hotesse+ client

h: les adresses
¢: hum d'accord

<19> hotesse
h: des administrations e

<20> client
c: ok ouais

<21> hotesse
h: [tx] oh excusez moi # voila mais il faut le retia la mairie hein

<22> client
¢: hum hum

<23> hotesse
h: ben ¢a vous empéche pas de le garder hein

<24> client+ hbtesse

c: ok ok ben je vous remercie
h: je veux dire que c'est toujours plein d'infonmé hein

<25> client

C: c'est moi qui vous remercie

<26> hotesse
h: mais je vous en prie monsieur # bonne fin denée



<27> client

C: merci

<28> hobtesse
h: au revoir

Dialogue  1AP0099

<01> hoétesse+ client
h: bonjour
c: est ce vous
<02> client
C: avez un magazine qui présente Grenoble

<03> client+ hbtesse
C: un petit
h: oui hum
<04> client
C: peu sous toutes ses

<05> hotesse
h: "Grenoble magazine"

<06> client
c: voila # ah ben c'est parfait

<07> hotesse
h: eh ben c'est super

<08> client
c: [rire] oui # j'adore
<09> client

c: merci bien

<10> hobtesse+ client

h: au revoir madame merci
C: au revoir



Dialogue  1AP0115

<01> hoétesse+ client
h: bonjour
c: je voulais
<02> client
C: savoir si vous aviez un plan ou une liste detepicyclables sur Grenoble et la

<03> hotesse+ client
h: plus
C: région

<04> hotesse
h: plus

<05> hotesse+ client

h: rupture des stocks
C: sinon vous en ah

<06> client

C: mais vous en aurez

<07> hotesse
h: ben ils sont en train de rééditer le plan dbfewit compter un mois un mois et demi de
délai hein
<08> client
c: d'accord +[pronounce=d'accorse] bon merci

<09> hotesse
h: désolé au revoir madame

Dialogue  1AP0117

<01> hobtesse+ client

h: bonjour
c: estce

<02> client

C: que vous savez comment il faut faire pour alecol du Barrioz est ce qu'il faut passer par
Saint Pierre d'Allevard



<03> hobtesse+ client

h: non alors [rire]
C: ou par Theys

<04> hotesse
h: ce que je vous conseille de faire c'est voicdugo montagne” regardez ils sont juste au
dessus SIM au premier étage
<05> client+ hotesse

C: merci merci
h: il y a un ascenseur hein

<06> hotesse
h: je vous en prie monsieur

Dialogue  1APO0119

<01> client
c: [pi] un renseignement pour visiter le truc dgodolat) e le palais du chocolat je fais
comment
<02> hotesse
h: oui # alors e bon si vous n‘avez pas de voliier sir faut vous renseigner pour les bus a
la gare routiere
<03> hotesse+ client
h: hein mais
c: la gare routiére d'accord
<04> hotesse
h: e il y a des départs pour les

<05> hoétesse+ client
h: il n'y a pas de probléme [i]
c: il est ou s'il vous plait e
<06> hotesse
h: il est sur la Cote Saint André le palais du ciatc

<07> client
c: ah ben je connais bien



<08> hotesse
h: Cote Saint André par contre ils font des chdesssympas # regardez # alors ¢a s'appelle
"escapade gourmande”
<09> hotesse+ client
h: c'est a la journée
¢: hum hum
<10> client

C: oui

<11> hotesse
h: de dix heures et demie a seize heures voupiésesen charge [i] le prix pour la journée
est de cent vingt francs [i] vous avez droit awsites sur le
<12> client
C: guidée oui

<13> hobtesse
h: musée

<14> hotesse
h: du chocolat visite commentée chez les "CherrghRd' la liqueur

<15> client
C: oui liqueur

<16> hotesse
h: et le repas du midi pour cent vingt francs

<17> client+ hotesse

c: ah c'est pas cher
h: avec le transport

<18> hotesse
h: ca vaut le coup

<19> hotesse+ client
h: hein
c: ah ouais
<20> hobtesse

h: et regardez c'est c'est tout indiqué doncyaiinscription vous avez le téléphone enfin
n'hésitez



<21> client+ hotesse
c: tres bien
h: pas
<22> hotesse
h: et ¢ca c'est pour le musée en lui-méme le pdiashocolat seul # par contre je vous
conseille fortement si vous ne choisissez pas deip&r au programme la de
<23> hotesse+ client

h: I"escapade gourmande” [i]
C: ce qui veut dire e

<24> hotesse
h: de e le contacter parce qu'a cette périoda iigs horaires précis a des jours bien précis

<25> client+ hbtesse

c: d'accord
h: pour visiter le palais

<26> hotesse
h: hein
<27> client

C: merci

<28> hotesse
h: mais je vous en prie madame au revoir

Dialogue  1AP0120
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour je recherche en fait une documentatisresce qu'il y a a visiter dans Grenoble

<03> hotesse
h: ouais
<04> client

C: ce que vous avez de plus complet si possible

<05> hotesse
h: d'accord [rire] # |a et puis les



<06> hotesse+ client

h: alentours
c: hum

<07> client

C: oui
<08> hotesse

h: oui voila
<09> client

c: c'est super merci

<10> hotesse
h: et ben je vous en prie

<11> client+ hotesse

C: au revoir
h: bonne fin

<12> hotesse
h: de journée au revoir

Dialogue  1AP0129

<01> hotesse
h: je vous en prie

<02> client
c: bonjour est ce que vous avez des cartes e ¢adies e de curiosités touristiques de
Grenoble
<03> hotesse
h: hum hum

<04> client

C: merci

<05> hotesse
h: voila au revoir

<06> client

C: merci



Dialogue

<01> hotesse
h: madame bonjour

<02> client

1AP0131

c: bonjour dites j'aurais voulu e un billet pour e

<03> hotesse
h: "visages du monde"

<04> client
C: oui
<05> hotesse

h: hum

<06> client+ hbtesse

c: pour la Sibérie
h: c'est

<07> hotesse
h: le guichet est juste a coté la

Dialogue

<01> hotesse+ client

h: bonjour
c: bonjour

<02> client

1AP0133

c: est ce que vous avez le plan du bus et du TAG

<03> hotesse+ client

h: en face
c: s'il vous plait

<04> hotesse

h: c'est le bureau TAG qui est juste en face

<05> client
c: ah d'accord



Dialogue  1AP0134

<01> client
c: est ce que vous avez des plans de Grenoble

<02> hotesse

h: bien sOr
<03> client

c: merci bien

<04> hotesse
h: je vous en prie

<05> client+hobtesse

C: au revoir
h: au revoir

Dialogue  1AP0137

<01> hobtesse+ client

h: bonjour
c: je voudrais

<02> client
c: quelgues renseignements j'ai fait cet été ugestans une entreprise e qui a pour [pi] le
tourisme et le transport
<03> hotesse
h: oui
<04> client
c: de en autocar
<05> hotesse
h: oui

<06> client
c: la je dois faire un rapport de stage et je diees données sur le tourisme e national voir
local de la région Rhéne-Alpes ou est ce que jerpeume renseigner
<07> hotesse
h: il faudrait voir la hum e



<08> client
c: je ren() je voudrais des des chiffres

<09> hotesse
h: ouais des statistiques

<10> hotesse+ client
h: donc
C: ouais
<11> hotesse
h: il faudrait que vous voyez avec soit la Chand@é€Commerce et d'Industrie

<12> client
¢c: hum hum

<13> hotesse
h: soit e le le le le le la Chambre Touristiquélételiere de Grenoble

<14> client
C: e ou est ce que ¢a se

<15> hobtesse+ client

h: je vais vous fournir les coordonnées
C: se trouve ¢a

<16> client
c: ouais d'accord

<17> hobtesse
h: voila
<18> client

c: merci bien

<19> hotesse
h: mais je vous en prie
<20> client

C: au revoir

<21> hobtesse
h: au revoir



Dialogue  1AP0142

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
C: je voudrais faire de la danse plutdét du modazaz pst ce que vous avez la liste des endroits
ou on peut
<03> hotesse+ client

h: il faut
c: en faire

<04> hotesse
h: consulter

<05> client
c: d'accord

<06> hotesse
h: c'est un classeur que je vous laisse consudigs gouvez vous asseoir la bas a droite si

<07> hobtesse+ client

h: vous voulez
c: allez

<08> hotesse
h: si vous avez besoin de quoi noter n‘hésitez pas

Dialogue  1AP0143

<01> hotesse+ client
h: bonjour
C: est ce que vous avez
<02> client
c: un une doc e d'Isine du chateau d'Isine

<03> hotesse
h: voila

<04> client
c: trés bien merci



<05> hotesse
h: je vous en prie monsieur au revoir

Dialogue  1AP0146

<01> client
C: est ce que vous auriez une liste des agenassa@unication Grenobloise

<02> hotesse
h: non c'est "les pages jaunes" tout simplement

<03> client+ hotesse

C: vous avez "les pages jaunes”
h: on n'a pas de liste

<04> hotesse
h: toute faite oui bien sir

<05> client

C: merci

<06> hotesse
h: sinon la Chambre de Commerce et d'Industrie hein

<07> hotesse+ client
h: aussi
C: oui mais
<08> client
C: je suis la
<09> hotesse
h: ben oui bien sdr # on va commencer par la

<10> client
c: ben commencez par merci

<11> hotesse+ client
h: je vous en prie
c: c'est gentil
<12> hotesse
h: monsieur vous pouvez vous asseoir entre [pfhildéja pas mal de monde



<13> client+ hotesse

c: oui d'accord
h: mais

<14> hotesse
h: essayez de trouver une petite place

Dialogue

<01> hobtesse+ client

h: bonsoir
c: bonjour madame

<02> client

1AP0149

C: nous sommes autorisés par la municipalité paitrencette belle affiche

<03> hotesse
h: oui

<04> client

C: voyez "société d'écologie du Dauphiné" # c'ele@u'on vous donne chaque année

<05> hotesse

h: d'accord "société d'écologie" sans problemeaola vnettre hein

<06> client

C: merci

<07> hotesse
h: merci a vous

<08> client+ hotesse

C: au revoir
h: monsieur

<09> hotesse
h: au revoir

Dialogue

<01> client+ hbtesse
c: bonsoir

1AP0152



h: bonsoir

<02> client
c: est ce que le journal de la ville de Grenobtesedi # celui d'octobre

<03> hotesse+ client

h: le "Grenoble contact"
c: le journal de la mairie

<04> hotesse
h: ah le "les

<05> hotesse+ client

h: nouvelles" # oui
c: journal # oui "les nouvelles"

<06> hotesse
h: mais on en n'a plus nous

<07> client

C: VOUS en n'avez

<08> hotesse+ client

h: il faut les
c: plus vous

<09> hotesse
h: retirer directement a la mairie maintenant

<10> client
c: hum c'est trop tard

<11> hotesse
h: oh oui [rire]
<12> client

C: merci

<13> hotesse+ client

h: bonsoir monsieur
c: bonsoir



Dialogue  1AP0168

<01> hotesse+ client
h: bonjour
c: bonjour
<02> client

C: est ce que vous avez un plan de la piste cyelabl

<03> hotesse
h: non on n'en aura pas avant un mois maintenant

<04> client

C: je reviendrai

<05> hotesse+ client
h: trés bien
C: je vous

<06> client

C: remercie au revoir

<07> hotesse
h: au revoir

Dialogue  1AP0170

<01> client+ hbtesse
c: bonjour
h: bonjour
<02> client

c: vous avez un plan des pistes cyclables de Meylan

<03> hotesse
h: non plus de plans de pistes cyclables [i] lamomauté de communes est tombée en rade
donc ils nous ont
<04> client+ hotesse
C: parce
h: laissé un
<05> client
C: que vous deviez en avoir



<06> hotesse+ client

h: ben on on
c: par le nouveau

<07> hotesse
h: en a eu hein on

<08> client+ hbtesse
C: en a eu trois
h:ily en a plus
<09> hotesse
h: fois hein
<10> hobtesse

h: trois trois gros cartons hein ¢a part commepaiss pains

<11> client
c: ils en font plus

<12> hotesse
h: si mais pas avant un mois maintenant # le tedege rééditer

<13> client
C: et si je peux peut étre en avoir sur Meylan

<14> hotesse
h: [bb] essayez les mairies parce qu'ils en osséaussi une e bonne

<15> hobtesse+ client

h: bonne quantité en mairie hein
C: je vais voir la mairie de Meylan

<16> hobtesse
h: hum

<17> client
c: d'accord merci

<18> hobtesse
h: au revoir madame



Dialogue  1AP0171

<01> hotesse+ client

h: bonjour
c: bonjour

<02> client

c: est ce que vous avez un plan de

<03> hotesse+ client

h: bien sOr # le voila
c: Grenoble # merci

<04> hotesse
h: mais je vous en prie monsieur

Dialogue  1AP0179
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour c'est juste pour prendre ¢a

<03> hotesse
h: servez vous

<04> client

C: merci

<05> hotesse
h: je vous en prie

Dialogue  1AP0182
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client

c: bonjour je voudrais savoir si vous avez le glaa pistes



<03> hobtesse+ client

h: non
c: cyclables

<04> hotesse

h: plus on l'aura pas avant un mois maintenanepgutl est en réédition

<05> client
c: d'accord ben j'attendrai

<06> hotesse
h: tres bien

<07> client

C: merci

<08> client+ hotesse

C: au revoir
h: au revoir

Dialogue

<01> hobtesse+ client

h: bonjour
c: bonjour

<02> client
c: il me faudrait un plan comme ca

<03> hobtesse+ client

h: bien sir # voila
c: s'il vous plait # je vous remercie

<04> hotesse
h: je vous en prie monsieur

Dialogue

<01> hobtesse+ client

h: bonjour
c: bonjour

1APO0196

1AP0197



<02> client
C: je veux un petit peu d'informations sur la ville

<03> hotesse
h: hum hum # alors voila

<04> client+ hbtesse

C: merci
h: tenez monsieur

<05> hotesse
h: bonne journée

<06> client

C: au revoir

<07> hotesse
h: merci au revoir

Dialogue  1AP0204

<01> hobtesse+ client

h: bonjour
c: bonjour

<02> client
c: je voulais de la documentation sur Grenobldesichoses a

<03> client+ hbtesse
c: visiter les monuments
h: bien siOr

<04> client
c: le patrimoine

<05> hotesse
h: hum hum voila merci madame

<06> client+ hotesse

C: au revoir
h: au revoir



Dialogue  1AP0206

<01> hotesse+ client
h: bonjour
c: bonjour
<02> client

c: ben moi je voulais le plan

<03> hotesse+ client
h: un plan
c: [pi]
<04> hotesse
h: bien s0r # je vais vous montrer ou on est quaéche

<05> client
c: ah oui

<06> hotesse
h: on est |a hein

<07> hotesse+ client
h: voila
c: d'accord
<08> client

C: merci

<09> hotesse
h: mais je vous en

<10> hotesse+ client

h: prie monsieur au revoir
C: au revoir madame

Dialogue  1AP0217
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client

c: bonjour c'était pour savoir e si vous savez Qusls'arréte aux Véoux



<03> hotesse
h: [i] non il faut voir avec la TAG ¢a hein s'ocaugu réseau bus et tramway

<04> client

C: merci

<05> hotesse
h: au revoir

Dialogue  1AP0218

<01> hotesse
h: bonjour bonjour madame

<02> client
c: bonjour est ce que vous auriez la liste dedhdeGrenoble

<03> hotesse
h: bien sir

<04> client
c.avecleeilyalesprixilya

<05> hotesse+ client

h: hum # hum
C: tout # tout

<06> client
c: indiqué
<07> hotesse

h: Grenoble et agglomération

<08> client
c: [rire] d'accord je vous

<09> hobtesse+ client

h: je vous en prie madame
C: remercie

<10> hobtesse
h: au revoir



Dialogue  1AP0219

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour est ce que vous avez la liste des feitédsocantes de I'lsére

<03> hotesse
h: de I'lsére non ce sera Grenoble et le le gramt@ble c'est tout

<04> client
c: bon ben Grenoble le grand

<05> hotesse+ client
h: déja
c: ohlala [rire]

<06> hotesse
h: et puis voir avec la Chambre de Commerce etlastrie de Grenoble

<07> client+ hbtesse

c: ah d'accord # d'accord
h: qui pourra peut étre vous fournir le reste

<08> hbétesse
h: voila [rire]

<09> client

C: merci

<10> hotesse
h: bonne journée madame

Dialogue  1AP0226
<01> client
c: bonjour

<02> hotesse
h: bonjour

<03> client
c: auriez vous un plan de Grenoble



<04> hotesse+ client

h: bien sir

c: s'il vous plait
<05> hotesse

h: sans probleme
<06> client

c: c'est gentil je vous

<07> hobtesse+ client

h: au revoir monsieur
C: remercie au revoir

<08> hotesse
h: merci

Dialogue  1AP0227
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour je voudrais avoir les horaires des owwves de piscine

<03> hotesse
h: oui voila jeune homme

<04> client

C: merci

<05> hotesse
h: au revoir

Dialogue  1AP0228
<01> client
c: le programme des films s'il vous plait

<02> hotesse
h: "le petit bulletin”



<03> client
C: € qui se passe ici

<04> hotesse
h: ah "visages du monde"

<05> client
C: je vous remercie beaucoup

<06> hotesse
h: je vous en prie madame au revoir

Dialogue  1AP0229

<01> client
c: bonjour

<02> hotesse
h: bonjour

<03> client
c: est ce que vous avez une liste des hopitaugegtiouvent dans les DOM TOM

<04> hotesse
h: non

<05> client+ hotesse

c: non
h: pas du tout

<06> client
c: pas du tout

<07> hotesse
h: non [rire] désolé
<08> client

C: merci

<09> hotesse
h: au revoir



Dialogue  1AP0230

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour est ce que vous auriez un plan de Giterohis surtout la banlieue avec les listes
les les villes les hum # [bb] rues
<03> hotesse
h: e oui mais e pour la banlieue c'est pas le gédaillé hein c'est juste une localisation par
rapport a Grenoble hein
<04> client
c: d'accord # merci

<05> hotesse
h: au revoir

Dialogue  1AP0233

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
C: je je j'ai créé une association pour des coerdedsins et des cours de yoga

<03> hotesse
h: hum hum

<04> client

c: et je voulais savoir si on pouvait chez vousdar des e renseignements

<05> hotesse
h: alors oui e le probleme enfin le probléme ldesehose I'exigence de l'office c'est que on
comme tous les offices on fonctionne sous formahdsion hein
<06> client

C: oui

<07> hotesse

h: pour pouvoir tourner et pour pouvoir avoir uchier de d'informations # [i] e donc la
plupart des associations de Grenoble sont adhéran@ffice la plupart les écoles les
bon tous ceux qu'on veut [i] donc c'est une adinégin vous codte trois cent cinquante



francs a I'année # qui vous permet donc de figuaiemi nos fichiers informatiques
donc deés qu'on a des demandes hop de retransariveuss d'orienter sur vos votre
association [i] de déposer librement posters déli& tout ce que vous jugez
nécessaire pour l'information pour mieux vous faoenaitre vous avez des prix tres
trés préférentiels apres si vous voulez faire waak vitrines pour vous présenter [i]
vous avez des réductions vos adhérents ont ontédinetion sur des sites touristiques
hum des entrées des aux sites [i] si vous reces®personnes étrangeres vous avez
droit a deux cent exemplaires de documents grgtaitein alors que nos exemplaires
sont gratuits a partir des dix exemplaires

<08> client

¢: hum hum

<09> hotesse
h: voila donc tout un

<10> client
¢: hum d'accord

<11> hotesse
h: tout un systeme comme ca il faut adhérer ad®fbour pouvoir si vous voulez # la
premiere fois e bon vous pouvez laisser quelqupkamés mais si vous vous vous vous
voulez venir
<12> client+ hotesse
C: oui
h: réguliéerement
<13> hotesse
h: il faut étre adhérent

<14> client
c: oui d'accord

<15> hotesse
h: hein
<16> client

c: bon ben je vais en parler avec

<17> hotesse+ client

h: vous en parlez
C: mon associé

<18> hotesse
h: bien sdr et puis vous repassez nous



<19> client+ hotesse
C: ouais
h: voir
<20> client
c: d'accord # ben je vous remercie

<21> hotesse
h: mais je vous en

<22> client+ hbtesse
C: au revoir
h: prie

<23> hotesse
h: au revoir

Dialogue 1AP0234

<01> client
c: bonjour

<02> hotesse
h: bonjour asseyez vous

<03> client
c: est ce qu'il serait possible d'avoir e les a#resle toutes les agences intérim sur Grenoble

<04> hotesse
h: sur "les pages jaunes"

<05> client+ hotesse

C: sur "les pages jaunes”
h: soit je peux vous

<06> hotesse
h: laisser "les pages jaunes”

<07> client
C: oui ben de tout fagon je peux consulter ici

<08> hotesse
h: bien sir



<09> client
c: bon d'accord merci

<10> hobtesse
h: ou allez vous asseoir la bas a droite hein

<11> client
c: d'accord

<12> hotesse
h: e je vous laisse de quoi noter peut étre

<13> client

C: oui merci

<14> hotesse
h: tenez

<15> client

C: merci

<16> hotesse
h: je vous en prie

Dialogue  1AP0239

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour c'est la dame non ah d'accord je swiardeest ce que vous avez un plan de
Grenoble s'il vous plait
<03> hotesse
h: oui bien sdr # on est la hein

<04> client
c: hum d'accord merci beaucoup

<05> hotesse
h: je vous en prie monsieur au revoir



Dialogue  1AP0240

<01> hotesse
h: madame # bonjour

<02> client
C: e je voudrais me rendre au musée au musée des-bes

<03> hotesse
h: hum hum [i] c'est tout droit # c'est ce quireive place de Lavalette

<04> client
C: je sais pas du tout ou c'est

<05> hotesse
h: donc nous on est la

<06> client

C: oui

<07> hotesse
h: place de Lavalette c'est celle-ci avec le mbhsée

<08> client
c: ah ouais d'accord

<09> hotesse
h: donc tout droit # et c'est

<10> client+ hbtesse
C: je crois que c'est
h: indiqué hein
<11> client
c: adire par la

<12> hoétesse+ client
h: tout le long voila
c: ala place

<13> client
c: et apres

<14> hotesse+ client
h: vous passez



c:j'y arrive

<15> hotesse
h: vous passez place Sainte Claire place Notre-Darmait de suite apres place de Lavalette

<16> client
c: d'accord c'est pas trés loin

<17> hotesse
h: non non il y en a pour méme pas dix minutesidgepeng

<18> hotesse+ client

h: minutes
c: d'accord

<19> hotesse
h: je vous donne par contre un peu de plaquettes paie # méfiez vous ils ouvrent pas tout
de suite hein # pas avant onze heures hein
<20> client
c: ah ah # et ils ferment pas a midi quand méme

<21> hotesse
h: non ils ferment a dix-neuf heures sans interonpde

<22> client+ hotesse

C: ouais mais bon
h: onze heures a dix-neuf heures

<23> client
c: ¢ca va me limiter moi ¢a ouais d'accord

<24> hobtesse
h: oui

<25> client
c: il y aun train a deux heures donc e si je dai®nze heures a une heure c'est bon

<26> hotesse+ client
h: ah ben oui
c: [pi]

<27> client
c: j'ai le temps



<28> hobtesse+ client

h: bien sar bien sdr oui
c: quand méme hein on est d'accord

<29> client
C: je vais tourner un peu en

<30> hbtesse+ client

h: cava
c: ville

<31> client
c: en attendant

<32> hotesse
h: hum

<33> client
c: ok

<34> hotesse
h: dans le centre ville

<35> client
C: je vous remercie

<36> hotesse
h: au revoir madame merci bonne journée

Dialogue  1AP0242
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour jaurais voulu avoir des documents ssidibliotheques de e Grenoble

<03> hotesse
h: j'ai plus de dépliants sur les bibliothequesuikepier

<04> client
c: ah



<05> hotesse
h: donc il faut qu'ils nous en raménent

<06> client
c: d'accord

<07> hotesse
h: ca devrait pas tarder

<08> client
C: exactement merci beaucoup

<09> hotesse
h: au revoir

Dialogue  1AP0243

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: je dois livrer ¢a a l'office du tourisme

<03> hotesse
h: faut il une piéce d'identité alors

<04> client
c: Prénom Nom

<05> hotesse
h: d'accord # qu'est ce que je fais je

<06> hotesse+ client
h: signe
C: non
<07> client
C: pas une signature

<08> hobtesse+ client

h: tampon
C: un tampon non



<09> hotesse
h: merci c'est |a hein # voila merci

<10> client+ hotesse

C: je vous remercie
h: merci

<11> client

C: au revoir

Dialogue  1AP0245

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: e bonjour je voudrais savoir ou est la CAF leés€ad'Allocations

<03> hobtesse+ client
h: bien sir
c: Familiales
<04> hotesse
h: la CAF c'est rue trois rue des Alliés # doncson est la

<05> hotesse+ client
h: c'est
c: hum

<06> hotesse
h: la rue qui est ici en face de la Sécurité Sedmhuméro trois la rue des Alliés

<07> client
c: d'accord

<08> hotesse
h: vous avez le tramway qui passe hein pas tradipie A

<09> client
c: ligne A

<10> hobtesse
h: oui



<11> client
c: d'accord ben merci

<12> hotesse
h: je vous en prie au revoir

Dialogue  1AP0246
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: je cherche le PAM j'ai rendez vous a a dix heasec Prénom Nom

<03> hotesse
h: alors il faut e passer sur votre gauche aprgsitthet du Cargo

<04> client
C: oui
<05> hotesse

h: il y a un ascenseur

<06> client+ hotesse

c: il y a un ascenseur
h: donc vous montez

<07> hotesse
h: et vous verrez c'est indiqué deuxieme ou tnoisiéans I'ascenseur

<08> client
c: d'accord merci

<09> hotesse
h: au revoir madame
Dialogue  1AP0248

<01> hotesse
h: bonjour



<02> client
c: madame est ce que vous avez une carte sur e@t@de Saint Pierre de Chartreuse e

<03> hotesse
h: une carte de Saint-Pierre

<04> client
c: Saint-Pierre e

<05> hotesse+ client
h: une e
c: jai
<06> client
C: pas besoin d'une carte e

<07> hotesse
h: moi j'ai une carte du département

<08> client+ hotesse

c: département oui
h: uniquement

<09> hotesse
h: oui ¢ca vous va

<10> client
c: oh oui

<11> hotesse
h: voila # voila c'est celle-ci donc il y a SainefPe toute la Chartreuse elle est la

<12> client
c: oh oui

<13> hobtesse
h: voila
<14> client

c: ca fait combien

<15> hobtesse
h: rien du tout



<16> hobtesse+ client

h: monsieur
c: ah bon

<17> hobtesse
h: c'est

<18> hobtesse+ client

h: gratuit
C: merci

<19> hotesse
h: bonne journée

<20> client
c: merci bien

<21> hobtesse
h: merci monsieur au revoir

Dialogue  1AP0255
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour # pour avoir des places s'il vous palir e "montagnes en fétes" a Fontaine

<03> hotesse
h: a c6té la billetterie la

<04> client

C: merci

<05> hotesse
h: je vous en prie
Dialogue  1AP0270

<01> hotesse
h: bonjour



<02> client
C: est ce que je pourrais avoir un plan s'il vda#t p

<03> hotesse
h: bien sir
<04> client

C: merci

<05> hotesse
h: mais je vous en prie madame

Dialogue  1AP0273

<01> client+ hotesse
c: bonjour
h: bonjour
<02> client
C: j'aurais aimé un plan de la ville s'il vous

<03> hobtesse+ client
h: bien
c: plait

<04> hotesse
h: sar

<05> client

c: merci bien

<06> hotesse
h: je vous en prie

<07> client

C: au revoir

<08> hotesse
h: au revoir



Dialogue  1AP0274

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour je veux des renseignements sur legdsixs)" sur les "six jours de Grenoble"

<03> hotesse
h: je vais vous donner le programme # voila

<04> client
c: et c'est quand exactement hum c'est tout marqué

<05> hotesse+ client
h: oui
c: dessus
<06> client

c: c'est marqué méme aussi ou il faudra

<07> hoétesse+ client
h: au palais
c: acheter ca
<08> hotesse
h: des sports

<09> client

C: je vous remercie beaucoup je vous remercie

<10> hotesse+ client

h: au revoir
C: au revoir

Dialogue  1AP0275

<01> hotesse+ client

h: bonjour
c: bonjour madame

<02> client
c: est ce que vous auriez quelgue chose sur ThieseBains



<03> hotesse
h: on va regarder voila

<04> client
c: ah ben voila merci beaucoup

<05> hotesse+ client

h: au revoir monsieur merci
c: madame au revoir

Dialogue  1AP0279

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour le plan de Grenoble s'il vous plait

<03> hotesse

h: oui
<04> client

c: vous m'en donnez deux méme
<05> hotesse+ client

h: voila

C: merci

<06> hotesse
h: au revoir monsieur

Dialogue  1AP0286

<01> client
c: pour la Grece il y a un musée ou ils font ungoesur les météorites et il me semblait les

<02> hotesse+ client
h: oui
C: pierres
<03> client
c: C'est tout prés d'ici



<04> hotesse
h: c'est la Casemate

<05> client
c: et c'estou ca

<06> hotesse
h: c'est rue Saint-Laurent

<07> client+ hotesse

c: rue Saint-Laurent
h: vous avez l'adresse

<08> hotesse
h: la dessus [i] # la place Saint-Laurent

<09> client+ hotesse

c: place Saint-Laurent peut étre
h: donc c'est la

<10> hobtesse
h: donc on est la

<11> client

C: oui
<12> hobtesse

h: et # voila # place Saint-Laurent
<13> client

c: ok

<14> hbtesse+ client

h: sur la rive droite
C: merci

<15> hobtesse+ client

h: au revoir monsieur
C: merci au revoir

Dialogue  1AP0288

<01> client
C: est ce que vous avez des billets pour "Noir Désiconcert



<02> hotesse
h: pas encore on les a pas encore recus

<03> client
c: vous les aurez bient6t

<04> hotesse
h: oui oh ben d'ici e fa(ut) bientét il faut encaormrge vingtaine de jours hein

<05> client
C: une vingtaine de

<06> hotesse+ client

h: ils sont en édition
c: jours mais de toute facon e

<07> client
c: ouais e il y aura toujours de la place

<08> hobtesse+ client

h: ah ben oui bien slr sont pas encore en ventg alo
c: dans une vingtaine de jours il y a pas de proble

<09> client
c: sont encore en vente d'accord merci beaucoup

<10> hotesse
h: je vous en prie

<11> client

C: au revoir

<12> hobtesse
h: au revoir madame

Dialogue  1AP0294

<01> client
c: bonjour

<02> hobtesse+ client

h: bonjour
C: VOus auriez



<03> client
c: un plan de la ville s'il vous

<04> hotesse+ client
h: bien
c: plait

<05> hotesse
h: sar

<06> client

C: merci

<07> hotesse
h: je vous en prie

Dialogue  1AP0296

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour jaurais aimé avoir des renseignemainttes sites a visiter les chateaux

<03> hotesse+ client
h: oui bien sar
c: les [pi]
<04> hotesse
h: voila donc ¢a c'est Grenoble et 'aggloméragibie département méme mais c'est un plan
aussi de la ville hein
<05> client

C: merci

<06> hbtesse
h: mais je vous en prie
<07> client

C: au revoir

<08> hotesse
h: au revoir



Dialogue  1AP0308

<01> hoétesse+ client
h: bonjour
c: bonjour
<02> client
C: est ce que vous auriez des prospectus sur léadesuphinois

<03> hotesse
h: ah juste un petit dépliant # une petite plaguetst

<04> hotesse+ client

h: tout
c: ah d'accord

<05> client

C: merci

<06> hotesse
h: je vous en prie

<07> client

C: au revoir

<08> hotesse+ client

h: au revoir
c: [pi]

Dialogue  1AP0309
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour je voudrais la liste des radios de Gbémo

<03> hotesse
h: oui

<04> client
c: a Grenoble et et région si



<05> hotesse
h: c'est Grenoble et et les alentours hein le gémhoble hein

<06> client
c: oui d'accord # merci beaucoup

<07> hotesse
h: je vous en prie madame au revoir

Dialogue  1APO0310

<01> hoétesse+ client
h: bonjour
c: bonjour
<02> client
C: est ce que vous auriez des documents sur lexsités de la région

<03> hotesse
h: oui bien sir # tenez

<04> client
c: d'accord merci beaucoup

<05> hotesse
h: je vous en prie

<06> client

C: au revoir

<07> hotesse
h: au revoir

Dialogue  1AP0316

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client

c: bonjour il y a quelques années il y avait urspasition qui s'appelait "Pop ski" qui existait
et qui se réunissait par ici ¢ca dépendait de Gienob



<03> hobtesse+ client
h: "Pop s()"
C: Cc'était

<04> client
c: oui "Pop ski"

<05> hotesse
h: "Pop ski"

<06> client
C: est ce que vous connaissez ce journal d'uneiaisa qui s'occupe e [i] de sorties le
dimanche e dans des stations de ski e des du RXipes-
<07> hotesse
h: [i] ben moi je sais que les V F D l'autocaristéait e # quand on arrive dans la période
d'hiver il le fait [i] avec le forfait
<08> hotesse+ client
h: plus
C: ouais
<09> hotesse
h: transport

<10> hotesse+ client
h: pour
C: ouais
<11> hotesse
h: un prix général trés

<12> hotesse+ client
h: économique [i]
C: ouais
<13> hotesse
h: a part les V F D enfin disons que c'est le aatcariste qui nous laisse ses programmes

<14> client

C: ouais

<15> hotesse
h: donc e apres c'est les clubs si les clubs alemslubs de montagne



<16> client
c: c'était un club de [pf]

<17> hobtesse
h: hum

<18> client
C: je sais pas trop c'était une association

<19> hotesse+ client
h: hum hum oui oui c'est possible moi ¢ca me dibhbeent rien
c: [pi] constituée qui e ¢a vous dit rien

<20> hotesse
h: mais e [i]

<21> client+ hotesse
C: ou c'est que je
h: ce que vous
<22> client
C: pourrais me renseigner sur les associations

<23> hotesse
h: ce que vous devriez faire je je vais vous dofegeclubs de montagne

<24> client+ hotesse

c: ben oui comme c¢a je pourrai téléphoner
h: la liste des clubs de montagne déja d'une

<25> hotesse
h: aprés ce que vous ferez # vous monterez au @rémio montagne”

<26> hotesse+ client
h: maison
C: oui
<27> hobtesse
h: de la randonnée

<28> client

C: oui

<29> hotesse
h: ils auront peut étre 2 ou 3 petites



<30> client+ hotesse
C: ouais
h: choses
<31> hotesse
h: aussi [i] et si vraiment ¢ca donne rien [i] jasr@ous laisser les coordonnées de du Bureau
OMSCAG c'est le bureau qui s'occupe de la vie @stboe de la ville
<32> client

C: oui

<33> hotesse
h: ils sont dans les locaux

<34> client+ hbtesse

c: d'accord
h: de la maison

<35> hotesse
h: des associations hein

<36> client
c: d'accord

<37> hotesse
h: donc en les appelant

<38> client
c: d'accord

<39> hotesse
h: ils pourront vous dire si I'association

<40> client+ hbtesse

c: absolument
h: existe

<41> hotesse
h: toujours parce que c'est possible qu'elle sait ptre plus

<42> client
c: d'accord

<43> hotesse
h: voila clubs de montagne le SCAG et puis la nmad®la randonnée "info montagne”



<44> client

C: merci

<45> hotesse
h: au revoir monsieur

Dialogue  1AP0317

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour est ce que vous avez une liste des MJ C

<03> hotesse
h: oui ah donc la vous avez les listes des M Je€ &aurs coordonnées et les ateliers qu'elles
proposent hein
<04> client
c: d'accord # merci

<05> hotesse+ client

h: je vous en
c: beaucoup

<06> hotesse
h: prie
<07> client+ hbtesse

C: au revoir
h: au revoir

Dialogue  1AP0319
<01> client
c: bonjour c'est pour savoir si je peux déposer les

<02> hotesse
h: oui mettez les sur le "servez-vous"

<03> client
c: d'accord



Dialogue  1AP0322

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: c'est possible d'avoir dix plans de la ville

<03> hotesse
h: oui # voila

<04> client

C: merci

<05> hotesse
h: je vous en prie # au revoir

Dialogue  1AP0323

<01> client
C: on pourrait en avoir nous aussi des plans d#léa

<02> hotesse
h: ils vous en

<03> hotesse+ client

h: faut combien
C: pour les

<04> client

c: ils sont quinze

<05> hotesse+ client

h: [bb] ah ¢a fait beaucoup hein
c: ca fait trop [i] mais donnez de

<06> client
c: donnez en sept huit

<07> hotesse+ client

h: ouais je vais vous en donner
c: et puis ils vont se les partager



<08> hotesse

h: dix parce qu'au dela de dix ils sont payants hei

<09> client
c: d'accord

<10> hotesse
h: quatre six huit dix ben voila

<11> client
c: merci bien

<12> hotesse
h: je vous en prie

Dialogue

<01> client
c: bonjour

<02> client+ hotesse
C: Vous auriez
h: bonjour
<03> client
c: une dizaine de plans

<04> hotesse+ client
h: ah
c: de laville
<05> hotesse
h: pas plus de dix alors hein

<06> client
C: non j'ai pas dit j'ai dit une dizaine
<07> hotesse

h: hum hum

<08> client
C: puis je prends un truc comme ca

1AP0324



<09> hotesse
h: quatre six huit et dix voila

<10> client
c: et ben c'est parfait

<11> hobtesse
h: merci

<12> client+ hbtesse

C: merci au revoir
h: monsieur au revoir

Dialogue  1AP0325

<01> hotesse
h: bonjour monsieur

<02> client
c: bonjour # je veux me renseigner e # pour aveibauquin on m'a dit qu'il existait un
bouquin de e pour les [bb] les chalets les trucsme ca
<03> hotesse+ client
h: oui c'est
c: dans la région
<04> hotesse+ client

h: Cléconfort
c: les réservations

<05> hotesse
h: c'est Cléconfort

<06> client
c: ah ben voila

<07> hotesse+ client
h: ben voila
C: je crois que c'est ¢a
<08> client
c: il y ales numéros de téléphone c'est



<09> hotesse+ client
h: oui
c:ca
<10> hotesse
h: il y a tout a l'intérieur c'est classé par mfaé$i] donc c'est sur les hauteurs de Grenoble en
général hein dans les stations aussi
<11> client
c: d'accord merci bien

<12> hotesse
h: je vous en prie

<13> client

C: au revoir

<14> hotesse
h: au revoir

Dialogue  1AP0329

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
C: e ou est ce que je dois m'adresser pour dédedardocumentation

<03> hotesse
h: alors e c'est c'est une documentation pourquoi

<04> client
c: alors c'est pour e la "science en fétes" ipa manifestation

<05> hotesse+ client
h: ah
c: etune

<06> client

C: expo

<07> hotesse
h: d'accord



<08> client
c: donc e

<09> hotesse
h: on va les prendre alors

<10> client
c: voila
<11> hobtesse

h: merci

<12> client

C: merci au revoir

<13> hobtesse
h: au revoir

Dialogue  1AP0341

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour je voudrais e savoir si vous avez lelgules pistes cyclables

<03> hotesse
h: on en a plus

<04> client+ hbtesse

c: ah d'accord
h: ils sont

<05> hotesse
h: en rupture de stock ce qui veut dire qu'il f@utmois un mois et demi

<06> client+ hbtesse
c:ahca
h: avant

<07> hotesse
h: que ca



<08> client+ hbtesse
c: d'accord
h: ca se
<09> hotesse
h: refasse il faut le rééditer

<10> client
c: bon

<11> hobtesse+ client

h: on fera pas
c: d'accord

<12> hobtesse
h: de vélo en attendant

<13> client
c: ah ouais # merci beaucoup

<14> hotesse
h: au revoir monsieur

Dialogue  1AP0366

<01> client
c: bonjour

<02> hotesse
h: bonjour

<03> client
c: excusez moi il y a une course demain je créamreveée se trouve a la Bastille

<04> hotesse
h: une course vélo

<05> client

C: non e course
<06> hotesse+ client
h: pied
c: a pied



<07> client

C: ouais
<08> hotesse

h: ca part du camp(us) du campus a quinze heures
<09> client

C: ouais
<10> hotesse

h: si vous voulez vous inscrire je vous donne lgptéone
<11> client

c: ok
<12> hotesse

h: dix kilometres # l'arrivée est a la Bastille

<13> client
c: d'accord

<14> hotesse
h: oh c'est

<15> client+ hotesse

C: merci
h: faisable

<16> hobtesse
h: hein
<17> client

C: je vous remercie madame

<18> hotesse
h: je vous en prie monsieur

Dialogue  1AP0381

<01> client

c: bonjour madame voila je cherche un barrage audwhum Grand Maison un truc comme
ca



<02> hotesse
h: barrage de Grand Maison je crois qu'on n'aléafessus

<03> client
C: je sais pas du tout ou il est ni rien

<04> hotesse
h: si j'ai une petite

<05> client+ hotesse

C: ouais # bon ben
h: plaquette # pas grand

<06> hotesse
h: chose mais enfin c'est hein

<07> client
C: ¢a nous dit un peu ou c'est

<08> hotesse
h: Allemont # dans la vallée de I'Eau d'Olle vataAllemont ¢a y est je vais pouvoir vous le
montrer la voila
<09> client
c: ok

<10> hotesse
h: c'est la cela en est un sur la

<11> client+ hbtesse
C: je ne voyais
h: [pi]

<12> client
c: rien la bas

<13> hotesse
h: ouais bus gare routiére

<14> client

C: ouais mais en

<15> hotesse+ client
h: pouvez [pi]
C: en voiture



<16> hobtesse
h: ben vous étes en voiture alors tout va bien

<17> client
c: ok

<18> hotesse
h: voila
<19> client
c: ben je vous remercie

<20> hotesse
h: mais je vous en prie # au revoir

Dialogue  1AP0384

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour est ce que vous avez un programme miegéades museées de Grenoble et des
musées Dauphinois s'il vous plait
<03> hotesse
h: on n'a pas eu sur les mus(ées) du musée Daipbmea pas tarder a I'avoir

<04> client+ hbtesse

c: d'accord
h: on a simplement

<05> hotesse
h: la petite plaquette et documentation du musée

<06> client
c: d'accord mais pas les themes

<07> hotesse+ client

h: non
c: des des expositions

<08> hotesse
h: pas les thémes des expos e mais mé(me) jeaass pon plus le musée vous m'avez dit



<09> client+ hotesse
C: oui
h: aussi
<10> hotesse
h: bien le musée # ils nous ont pas laissé leud'babitude ils nous envoient une sorte de
dossier
<11> client+ hotesse
C: oui
h: avec
<12> hotesse
h: tous tous les imprimés qui concernent les exjd®n n'a pas encore eus

<13> client
c: d'accord

<14> hotesse
h: alors je peux [pf] je peux je peux pas vousskig'est la présentation du musée

<15> client
c: oui d'accord bon

<16> hotesse
h: hein
<17> client

c: ben je repasserais peut

<18> hotesse+ client

h: ben d'accord
c: étre alors

<19> client

C: merci

<20> hotesse
h: je vous en prie monsieur
Dialogue  1AP0417

<01> hotesse+ client
h: bonjour



c: bonjour

<02> client

c: je voulais voir s'il y avait un plan de Grenoble
<03> hotesse

h: bien sar
<04> client

c: combien je vous dois

<05> hotesse
h: rien madame

<06> client

C: je vous remercie

<07> hotesse
h: je vous en prie au revoir

Dialogue  1AP0496

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour est ce que e vous auriez un plan avetide les lignes de bus

<03> hotesse
h: non ¢ca

<04> hoétesse+ client
h: c'est en face
c.ilyaqueles
<05> client
c: e enfin la bas il y a que les horaires en faitsnfes lignes

<06> hotesse+ client
h: de bus
c: par ligne
<07> hotesse
h: non non ils ont une carte



<08> client
c: ils ont une carte

<09> hotesse
h: ils ont une carte avec le réseau de TAG mais

<10> client+ hotesse

c: e il y a du monde hein
h: e il y a du monde oui il faudrait se

<11> hotesse
h: faufiler juste demander la carte quoi

<12> client+ hotesse
C: ouais
h: parce que la
<13> hotesse
h: il faut attendre pour les abonnements hein

<14> client
c: hum c'est pas grave je repasserai

<15> hobtesse
h: au revoir

Dialogue  1AP0506

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour je voudrais deux affiches de Grenoldiel EDauphiné Libéré" avec les spectacles
et
<03> hotesse+ client
h: oui
c: loisirs
<04> client
c: de Grenaoble s'il vous plait

<05> hotesse
h: tenez



<06> client
c: merci madame

<07> hotesse
h: au revoir

<08> client+ hotesse

C: au revoir
h: madame

Dialogue  1AP0507

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour je vais vous demander pour les visitedaps de

<03> hobtesse+ client
h: oui
c: Grenoble
<04> client
C: ca se passe comment

<05> hotesse
h: [pf] vous n'étes pas tombée sur la bonne peesonn

<06> client
c: ben c¢a +[hors sujet]

<07> hotesse
h: e ca se passe comment des c'est ma collegu&qdtait voir mais elle est en visite

<08> client+ hotesse
C: oui
h: donc
<09> hotesse
h: e je sais pas je sais pas si je vais pouvois venseigner mais bon e

<10> client
c: e bon alors en principe quand c'est e quelgques pvant on doit



<11> hbtesse+ client

h: pour l'inscription ah oui oui
C: réserver je pense oui

<12> hobtesse
h: oui

<13> client+ hotesse

c: hein au fur
h: c'est quelque chose

<14> client
C: et a mesure

<15> hobtesse+ client

h: tout a fait tout a fait
c: des sorties d'accord

<16> client
c: bon on se présente ici ou

<17> client+ hbtesse
c: au lieu
h: oui

<18> client

C: oU on nous

<19> client+ hotesse
c: indique
h: oui
<20> client
c: et puis vous savez combien de temps ¢a dure eoitnga se passe par exemple quand on a
la premiére c'est
<21> hoétesse+ client

h: hum
C: promenade

<22> client
c: de littéraire de Grenoble

<23> hotesse
h: oh il faut compter quand méme deux heures



<24> client
c: ah bon voila

<25> hotesse+ client
h: oh oui
c:C'estca
<26> hobtesse
h: au moins deux heures a

<27> client+ hotesse

C: et certaine se
h: deux heures trente

<28> client
c: fait comment en petit train en

<29> hotesse
h: cette année elle se fera en petit train

<30> client+ hotesse
c: ah oui
h: je pense
<31> hotesse
h: mais I'essentiel des visites se font se faied p

<32> client
c: d'accord # bon mais alors c'est parfait je vienis quatre jours e

<33> hotesse
h: oui

<34> client+ hbtesse

c: avant hein vous venez voila
h: quand vous savez vous venez heinil y en a

<35> hotesse
h: méme qui s'inscrivent sur place mais enfin ¢egburs a partir du moment ou il y a pas
de de de réservations dans I() dans les restautarmsose
<36> client+ hotesse
C: oui
h: comme



<37> hotesse
h: ca

<38> client
c: C'estca

<39> hotesse+ client
h: c'est pas génant
c: la j'ai marqué
<40> client
c: Prénom

<41> client+ hotesse
c: c'est juste quand
h: c'est pas génant
<42> client
c: je viens la

<43> hotesse+ client
h: méme c'est le jour méme
c.etjem’

<44> client
c: adresse a un autre guichet

<45> hotesse
h: voila on vous

<46> hotesse+ client
h: appelle
c: hein
<47> hotesse
h: la notre collégue qui est guide et puis elle ell

<48> client+ hotesse

c: prend les ins() de ca
h: prend les inscriptions

<49> client
c: parfait merci



<50> hotesse
h: et ben

<51> client+ hotesse
c: bonsoir
h: voila
<52> hotesse
h: bonne journée au revoir madame

Dialogue  1AP0544

<01> hobtesse+ client
h: bonjour
C: c'est pour
<02> client
C: une carte une carte de la ville

<03> hobtesse+ client
h: oui
C: merci

<04> client
C: je vous remercie

<05> hotesse
h: je vous en prie

Dialogue  1AP0596
<01> client
C: je veux juste voulu savoir si e ou se trouvaiChisse d'Allocation Familiale

<02> hotesse
h: oui c'est rue des Alliés # donc on est |la et @6 # d'accord

<03> client
c: d'accord

<04> hotesse
h: voila il y a le tramway hein



<05> client
c: d'accord # merci bien

<06> hotesse
h: je vous en prie bonsoir

Dialogue

<01> hotesse
h: bonsoir

<02> client

1AP0605

C: e comment je peux savoir si vous aviez "le 38"

<03> hotesse
h: on I'a plus il y en a plus
<04> client

c: faut passer quand pour l'avoir

<05> hotesse
h: ben on nous le livre le lundi matin

<06> client+ hotesse

c: lundi matin
h: a partir de quatre heures du matin

<07> client
c: porte d'accord merci

<08> hotesse
h: au revoir

Dialogue

<01> hobtesse+ client

h: bonsoir
C: vous

<02> client
c: avez "le 38" s'il vous plait

1AP0606



<03> hotesse
h: non plus monsieur

<04> client
c: plus

<05> hotesse
h: on en a plus désolé

Dialogue  1AP0608

<01> hoétesse+ client
h: bonsoir
c: bonjour
<02> client
C: est ce que vous avez encore des petits plans

<03> hotesse
h: e des plans bien sar

<04> client
c: ah mais c'est fabuleux

<05> hotesse
h: tenez

<06> client
c: ah merci

<07> hotesse
h: bonsoir monsieur

<08> client

C: au revoir

<09> hotesse
h: au revoir



Dialogue  1NRO0591

<01> client
c: est ce que vous avez par hasard un plan ded'8beau qui est dans I'lsére mais qui n'est
pas a Grenoble
<02> hotesse
h: effectivement je ne pense pas je vais cependaifier ne quittez pas

<03> client

C: merci

<04> hotesse
h: j'ai quelques renseignements mais rien qui neskea un plan # malheureusement

<05> client
c: bon ben si vous pouviez me déja donner [pi]

<06> hotesse
h: bien sir madame

<07> client

C: merci
<08> hotesse
h: mais je vous en prie

<09> client+ hotesse

c: sinon il faut
h: au revoir

<10> client

C: que je m'adresse a un Syndicat d'Initiativeala b
<11> hotesse

h: oui bien sar
<12> client

C: vous avez pas les coordonnées je vais les trdandedans

<13> hotesse
h: e normalement ¢a doit étre a l'intérieur de la

<14> hobtesse+ client
h: documentation



c: bon

<15> client
c: d'accord # merci

<16> hotesse
h: au revoir madame

Dialogue  1NRO0592

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: je voulais savoir s'il existe un plan des pistgdables de Grenoble

<03> hotesse
h: bien sOr ouais

<04> client

C: merci

<05> hotesse
h: mais je vous en prie

Dialogue  1PF0048

<01> client

c: bonjour

<02> hotesse
h: on s'occupe de vous non

<03> client+ hotesse
c: hon
h: bonjour
<04> client
c: e je voudrais rencontrer Prénom Nom pour avae@ques renseignements sur les dépots-
vente e
<05> client+ hotesse
c: possibles



h: alors

<06> hotesse
h: Prénom Nom c'est e # la mademaoiselle qui est la

<07> client
c: d'accord # et e voila bon je vous remercie emengemps

<08> hotesse
h: merci

Dialogue  1PF0050

<01> hotesse
h: monsieur

<02> client+ hotesse
c: bonjour
h: bonjour
<03> client
c: e j'aimerais avoir un plan de Grenoble

<04> hotesse+ client
h: ouais
c: s'il vous
<05> client
c: plait

<06> hotesse
h: voila
<07> client

c: [pi] laisser toute la ville ¢ca

<08> hotesse
h: oui enfin c'est pas exhaustif hein

<09> client

C: merci



<10> hotesse
h: plan d'approche

Dialogue  1PF0052

<01> hotesse
h: dites moi tout

<02> client

C: est ce que vous avez e des journaux e comn38”l®ut ca

<03> hotesse

h: jai "l'Info"
<04> client

c: "lI'Info"
<05> hotesse

h: ouais
<06> client

c: il est sorti quand

<07> hotesse
h: il est sorti hier

<08> client
c: hier oh ben j'aimerais bien en avoir un exemelai

<09> hotesse
h: bien slr # qu'est ce que vous me donnez en g@ehan

<10> client
c: en échange [rire] me retrouver sur Grenobleavoil

<11> hotesse
h: comment [rire]

<12> client
c: la saison c'est Grenoble

<13> client+ hotesse

C: merci
h: la



<14> hotesse
h: saison c'est Grenoble c'est bien au revoir

Dialogue  1PF0159

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour est ce que vous auriez un plan général d

<03> hobtesse+ client
h: oui
c: Grenoble
<04> hotesse
h: voila
<05> client
C: merci beaucoup

<06> hotesse
h: je vous en prie au revoir

<07> client

C: au revoir

Dialogue  1PF0162

<01> hotesse+ client
h: bonjour madame
c: bonjour c'était pour
<02> client
C: VOir je crois vous avez un petit fascicule &g dctivités enfin les spectacles les expositions
tout ¢ca du mois [i] sur Grenoble et la région
<03> hotesse
h: il est ou le livre des annonces de je vous enmadame

<04> client

c: voila tout y est



<05> client+ hotesse

c: la aussi
h: ben

<06> hotesse
h: tout y est ah ah ah ah

<07> client+ hbtesse
c: d'accord
h: ah

<08> hotesse
h: tout y est

<09> client
c: tout ce qui vous a été annonceé

<10> hotesse+ client
h: oui enfin e
C: quoi c'est ca
<11> hotesse
h: ca c'est fait par e le "Grenoble contact” ¢catcle petit bulletin” et nous nous avons une
affiche qui est produit Office du Tourisme qui @rriavoir encore avec ¢a
<12> client+ hotesse
c:ah
h: et
<13> hotesse
h: qui est mensuelle

<14> client
c: ah c'est gentil voila avec tout ¢a je vais ngalér merci

<15> hotesse
h: je vous en prie

Dialogue  1PF0305
<01> client

C: e j'étais venu me renseigner sur quelque chasejtai perdu I'adresse ou on téléphone
c'était pour des balades en hélicoptére # [pi]



<02> hotesse
h: c'est nous qui faisons ca

<03> client
C: et oui

<04> hotesse
h: mais nous on fait plus en hélicoptere on faiaeion ce qui revient nettement moins cher

<05> client
c: ah oui

<06> hotesse
h: et e on a un produit beaucoup plus étendu peisgwalait tout le département

<07> client
c: ah oui

<08> hotesse
h: Vienne avec ses sites # e un theme sur lesazthaten theme sur la montagne pure

<09> client
c: hum

<10> hobtesse
h: donc e c'est monté e c'est monté en fin de mois

<11> client
c: ah bon

<12> hotesse
h: c'est monté en fin de mois et on on on demaralpru pres je pense trois cents francs
pour la demi-heure
<13> hotesse+ client
h: alo(rs) alors qu'en hélicopt(ere) qu'en hélieopbn ne
C: parce que moi ce serait pour e dans une semaine
<14> client

c: pour un groupe d'étrangers

<15> hotesse
h: et qu'est ce qu'ils ont ces étrangers # quelle



<16> client+ hotesse
c.e
h: nationalité
<17> client
C: ameéricaine
<18> hotesse
h: et si vous m'envoyez un fax non rapidementasain voit e comment on peut faire la e

<19> client+ hbtesse
c: ouais
h: en urgence
<20> client

c: ouais

<21> hotesse
h: et c'est nettement moins cher qu'en

<22> client+ hotesse
c: vous me dites e hein
h: hélicoptére en hélicoptere
<23> hotesse
h: c'était cing cents francs le quart d’heure #sajoie la ce serait trois cents francs la demi-
heure # c'est déja beaucoup plus
<24> client+ hotesse
c: ¢ca change
h: intéressant
<25> client

c: e du tout au tout oui

<26> hotesse
h: et puis avant il fallait partir avec cinq persen obligatoirement sinon le e I'hélicoptére ne
partait pas ce qui n'est pas le cas de I'avion
<27> client
c: hum hum

<28> hobtesse

h: ils sont des bimoteurs c'est peut étre pasadait la méme visibilité effectivement m'enfin
au niveau qualité



<29> client+ hotesse

c: non c'est le méme c'est le
h: prix c'est quand méme

<30> client
c: le méme prix e # méme si e qu'il y ait dix qeinz

<31> hbtesse+ client

h: ben
C: personnes

<32> hotesse
h: on verra on verra combien vous étes et ce que

<33> client+ hbtesse

c: une dizaine de personnes
h: ce que vous

<34> client
C: a peu prés

<35> hotesse
h: ouais ce que vous nous proposez hein a ce mdaentverra ce qu'on peut faire comme
prix
<36> client
c: d'accord

<37> hotesse
h: il faudrait que vous envoyez rapidement a #ojesvfais un package aussi comme ¢a vous
voyez ce qu'on a a I'Office vous étes quelle séciét
<38> client
c: eh ce au fait c'est pas c'est pas moi qui ®uia dociété c'est c'est moi qui qui mene e c'est
Thomson CS F# Thomson C S F
<39> hotesse
h: ah oui d'accord # alors tout ¢ca on peut fairamglais

<40> client
C: ouais

<41> hotesse

h: la vous avez mes coordonnées # donc c¢a je pdeine@mettre gratuitement a vos [i] a vos
client en



<42> client+ hbtesse
c: hum hum
h: anglais
<43> client
c: d'accord

<44> hotesse
h: et puis e # ah vous vous nous envoyez un faglet marquez rapidement ce que vous
vous souhaitez # hein qu'on puisse se se se retoefrroir ce qu'on peut faire
<45> client

c: a priori bon c'est pour une dizaine de persoenesglonc si I'avion évidemment ¢a codte
moins cher et qui # on peut faire un tour un peus pin peu plus grand et un plus
longtemps aussi

<46> hotesse

h: oui c'est nettement moins cher e # c'est uhwebalayage complet du département par
theme bon ben on peut peut étre faire une demeehenis quarts d'heures voir peut étre
c'est se [pi] aussi évidemment hein # on est pasbmoins limité on est moins
conditionné que que I'hélicoptere I'hélicoptere une visibilité plus intéressante mais
bon i(l) il est d'abord il est plus cher et puisfiectivement

<47> client

c: la capacité n'est pas la méme aussi

<48> hotesse

h: la capacité elle est de cing personnes hein difeiat deux déja deux hélicoptéres donc
c'est deux frais différents

<49> client
c: merci beaucoup

<50> hotesse
h: c'est moi au revoir

Dialogue  1PF0306
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
C: oui bonjour



<03> hotesse
h: je vous écoute madame

<04> client
C: e j'étais venue chercher un plan de

<05> client+ hotesse
c: I'agglomération
h: oui
<06> client
c: grenobloise on m'avait donné une photocopieepaue c'est pour refaire un plan de
direction pour des gens qui viennent en réunion a
<07> hotesse+ client

h: hum
c: Grenoble

<08> client
c: seulement je n'ai pas pu I'exploiter en photaxpprce que c'en était déja une et la donc e

<09> hotesse
h: ben ¢a c'est le plan actuel

<10> client
c: C'est le plan

<11> hotesse+ client

h: hum
c: actuel

<12> client
c: bon

<13> hotesse+ client

h: c'est le plan qu'on vient
C: je vous prends ¢a

<14> hotesse
h: de sortir [a

<15> client
c: ok merci beaucoup



<16> hobtesse+ client

h: c'est moi
C: monsieur

Dialogue  1PF0358

<01> hotesse
h: bonjour mademoiselle

<02> client
c: bonjour je voudrais savoir ou se trouve la remfert-Rochereau

<03> hotesse
h: Denfert-Rochereau

<04> client
c: hum hum

<05> hotesse
h: [hors sujet] Ia # on n'a pas de stylo heini#pjias de stylo moi non plus

<06> client
C: je crois gque je dois en avoir un

<07> hotesse
h: voyez la c'est la hein la rue Denfert-Rochereau

<08> client
C: C'est Cc'est par ou

<09> hotesse
h: ben on estici e

<10> client+ hotesse

c: ah d'accord
h: c'est par le tramway

<11> hotesse
h: ah oui c'est dans le sens opposé ou vous étes

<12> client
c: la # c'est pas vrai # je vois ou c'est



<13> hobtesse
h: nous on est la

<14> client
C: je vais mettre une

<15> hotesse+ client
h: et information
C: Croix
<16> hotesse
h: et Denfert-Rochereau c'est cette rue la # dovous allez en tramway ben vous prenez le
tramway qui allait juste la derriere direction Epdte Fontaine
<17> client+ hotesse
¢: hum hum
h: la
<18> hotesse
h: gare et vous vous arrétez quand vous entendexrdLorraine # vous descendez et vous
étes a cote de la rue Denfert-Rochereau
<19> client
c: ouais d'accord merci

<20> hotesse
h: je vous en prie

Dialogue  1PF0392

<01> hoétesse+ client
h: bonjour
c: bonjour
<02> client
c: e # hé s'il vous plait je voudrais un guide hiiels de Grenoble

<03> hotesse
h: oui voila madame avec un plan

<04> client

C: merci



<05> hotesse+ client

h: tenez
C: monsieur

<06> hotesse
h: prenez aussi le "Grenoble magazine" c'est ueseptation de la ville hein

<07> client
c: ah d'accord merci

<08> hobtesse+ client

h: voila c'est bon
c: beaucoup je vous dois

<09> hotesse
h: c'est gratuit

<10> client

C: merci monsieur

Dialogue  1PF0393

<01> hoétesse+ client
h: bonjour
c: bonjour
<02> client
c: je cherche la rue du général Mangin

<03> hotesse
h: la rue du général Mangin

<04> client
c: oui d'accord merci

<05> hotesse
h: c'est nous au revoir

<06> client+ hotesse

C: au revoir
h: mademoiselle



Dialogue  1PF0414

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour est ce que vous avez des plans des gigtéables

<03> hotesse
h: oui # voila
<04> client

C: merci

<05> hotesse
h: c'est moi

Dialogue  1PF0416

<01> hotesse+ client
h: monsieur

c: bonjour monsieur
<02> client
c: il y a des associations de e qui s'occupent#ideelogements pour les étudiants ou

<03> hotesse
h: ben [pf] je vais vous donner un petit bouquijue que nous distribuons qui qui sont en
fait e # ces livres sont adressés a la vie esttidean
<04> client

C: oui

<05> hotesse
h: et bon ils permettent de vous donner un certambre de e d'adresses d'associations e

<06> client
c: d'accord

<07> hotesse
h: il faut surtout passer par le CROUS # déja

<08> client

C: ouais



<09> hotesse+ client
h: pour voir
C: ouais
<10> hotesse
h: e si votre vos enfants ont une bourse ou pas et

<11> client
c: d'accord

<12> hotesse
h: sous quel régime ils sont le CROUS peut déj& \eder aprés vous avez pris "le 38"

<13> client
C: oui
<14> hotesse

h: donc ¢a c'est un des moyens d'avoir facilememtppartement

<15> client
c: ok merci

<16> hotesse
h: au revoir monsieur bonne journée

<17> client

C: au revoir

Dialogue  1PF0418

<01> hoétesse+ client
h: bonjour
c: bonjour
<02> client
c: je voudrais un plan des pistes cyclables de @ilers'il vous plait

<03> hotesse
h: pistes cyclables de Grenoble voila

<04> client
c: ok merci bien



<05> hotesse
h: je vous en prie

<06> hotesse+ client

h: au revoir
C: au revoir

Dialogue  1PF0419

<01> hotesse
h: bonjour madame

<02> client
c: bonjour les tarifs S N C F e Grenoble Paris

<03> hotesse
h: alors il faut aller au bout madame sur la gadtbhestlaS N C F

<04> client
c: désolé

Dialogue  1PF0420

<01> hobtesse+ client

h: bonjour
c: bonjour

<02> client
c: je voudrais savoir quel bus faut prendre poler @isqu'a Meylan

<03> hotesse

h: alors vous allez voir la TAG mademoiselle # pagoe e # je veux pas vous dire de bétises
# je crois que c'est le quarante et un # hein leursdemandez voyez c'est ils ont
carrément des plans la bas hein ma
<04> client+ hotesse

C: merci
h: collegue Prénom

<05> hotesse
h: va vous dire ¢a



Dialogue  1PF0421

<01> client
c: e les cartes c'est la bas la carte e

<02> hotesse+ client

h: pour
c: TAG

<03> hotesse
h: oui bien sir madame

<04> client+ hotesse
C: oui on
h: c'est la bas
<05> client
C: peut les prendre avant le premier hein ¢a a pas

<06> hoétesse+ client
h: je sais pas
c: d'importance
<07> client

c: a quelle

<08> hotesse+ client

h: toutes toutes
c: pas du tout

<09> hotesse
h: leurs leurs activités c'est bien différent mamant

Dialogue  1PF0423

<01> hotesse+ client

h: bonjour
c: bonjour e

<02> client
c: je cherche une bibliothéque dans le coin



<03> hotesse
h: alors la bibliothéque dans le coin si elle $% s sauvée vous sortez par la porte

<04> client

C: ouais
<05> hotesse

h: premier étage
<06> client

c: ah c'est tout

<07> hotesse
h: voila c'est tout béte

<08> client

C: merci

<09> hotesse
h: au revoir

Dialogue  1PF0424

<01> hoétesse+ client
h: bonjour
C: j'aimerais savoir
<02> client
C: Ou est ce que je pourrais trouver des afficleesimeéma

<03> hotesse
h: des affiches de cinéma

<04> client
c: ouais # il y a pas d'adresses c'est sar

<05> hotesse
h: ah hé ben a part les cinémas je vois pas e

<06> client+ hotesse

c: ah ouais
h: ou sinon



<07> hotesse
h: les Decaux

<08> client
c:ouca
<09> hotesse
h: la maison Decaux qui est rue du Vercors quandg atlez e direction Fontaine

<10> client
c: ah d'accord

<11> hobtesse

h: hein la rue du Vercors c'est la rue qui se teceiderriere le knack +[mot inconnu] la bas #
et alors e au numéro trente-sept vous avez la m&isocaux donc qui fait tous les
affichages des panneaux # eux e peut étre vousdarire des renseignements

<12> client

c: pres en allant vers [pi]

<13> hotesse
h: voila voyez regardez

<14> client
c: ah oui d'accord

<15> hotesse
h: c'est par la je crois que c'est au numéro

<16> client+ hotesse

c: ah oui
h: trente-sept

<17> client
c: e ouais d'accord c'est la ou passe le cingafdcc

<18> hobtesse
h: voila
<19> client

C: je vous remercie

<20> hobtesse
h: au revoir



Dialogue  1PF0427
<01> hotesse
h: madame bonjour

<02> client

c: bonjour on m'a dit qu'il avait été édité un guitks pistes cyclables
<03> hotesse

h: oui
<04> client

c: si on met le trou dans les troupes

<05> hotesse
h: les pistes cyclables

<06> client
C: oui # merci pourrais je en avoir d'autres nestgas possible

<07> hotesse
h: deux e

<08> client+ hbtesse

c: vous les donnez
h: j'en ai

<09> hotesse
h: plus qu'un alors e [pf]

<10> client
c: bon

<11> hotesse
h: il faudrait que vous repassiez madame

Dialogue  1PF0429
<01> hotesse
h: bonjour monsieur

<02> client
c: j'aurais besoin d'un plan de Grenoble



<03> hotesse
h: un plan de Grenoble voila

<04> client
c: merci bien

<05> hotesse
h: c'est moi

<06> client
ciilya

<07> hobtesse+ client
h: bonjour
c: les rues

<08> client
c: détaillées dedans

<09> hotesse
h: comment

<10> client
c:ilyalesrues

<11> hbtesse+ client
h: c'est
c: dedans

<12> hobtesse

h: un plan e qui n'est pas exhaustif hein c'egtlam si vous voulez d'approche touristique
gratuit # apres il faut que vous vous munissier glan qu'on vend ici

<13> client
c: d'accord

<14> hotesse
h: ca est c'est les gros plans e # tout est detalih mais c'est pas le méme prix
Dialogue  1PF0432

<01> client
c: est ce que vous avez de la documentation sulam et et Turin



<02> hotesse
h: ah non rien

<03> client+ hotesse

c: sur I'ltalie
h: rien du tout

<04> client
c: et pour e m()

<05> hotesse+ client

h: moi je peux vous donner 'adresse de I'Office
c: quelles sont les oui

<06> hotesse
h: du Touriste italien a Paris

<07> client
c: ah ben oui ¢a d'accord

<08> hotesse
h: voila

Dialogue  1PF0438

<01> client
c: est ce que vous avez "le 38" s'il vous plait

<02> hotesse
h: "le 38"

<03> client
C: e pasvu

<04> hotesse+ client
h: voila monsieur
c: j'avais pas vu qu'il
<05> client
c: était Ia hein
<06> hotesse
h: mais c'est pas grave hein



<07> client
c: merci beaucoup

<08> hobtesse+ client

h: c'est moi au revoir
C: je vous remercie

<09> client
c: merci beaucoup

Dialogue  1PF0439

<01> client
C: moi je voudrais voir e ce que vous avez pousier sur Grenoble # parce que je recois
des personnes du venues visiter
<02> hotesse
h: alors la ville # le plan # la route historiquei®ihal # que j'anime toute I'année mais alors
pour groupe hein
<03> client
c: voila
<04> hotesse
h: au mois de septembre je la fais si vous étesopieise e toujours pour le e les # les
journées vous savez "les portes ouvertes"
<05> client
c:ah

<06> hotesse+ client
h: d'accord
c: Cc'est

<07> hotesse

h: un périple d'une journée on part de de Vizillegu'a Brangues dans dans I'lsere on # ou a
eu lieu du [pi] du le lieu du "rouge et noir" ebe a toute une série aussi de de visites
gu'on fait en été avec ma collegue Prénom

<08> client

c: d'accord

<09> hotesse
h: pour les personnes donc qui sont toutes seulgsiioreulent pas prendre leur voiture ou



<10> client
C: j'ai une
<11> hbtesse+ client

h: alors
C: voiture

<12> hotesse
h: je vous le dis pas hein

<13> client
c:etet

<14> hbtesse+ client

h: pour information
C: pour le musée

<15> client
c: laily a les inf(ormations) e

<16> hobtesse+ client

h: tout est dedans hein
c: les indications

<17> client
c: bon

<18> hbtesse+ client

h: tous les musées
c: d'accord

<19> hotesse
h: y compris celui Stendhal

<20> client
c: bon et bien je vous

<21> hbtesse+ client

h: au revoir madame au plaisir
c: remercie beaucoup au revoir



Dialogue  1PF0442

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour je cherche e le la "Direction Régiordletemps libre jeunesse et sports" et

<03> hoétesse+ client
h: ah la direction
c: c'estindiqué
<04> hotesse
h: régionale il y a longtemps qu'elle y est plus

<05> client

C: ou vous savez pas la

<06> hotesse+ client

h: la régionale elle est a
c: nouvelle adresse

<07> hotesse
h: Lyon maintenant

<08> client

c:ily en a plus du tout

<09> hotesse+ client
h: non c'est
c:ici
<10> hotesse
h: la départementale qui est ici

<11> client

c: et vous savez ou elle est

<12> hotesse

h: bien sir elle est avenue Paul Verlaine # lesctions régionales a Grenoble elles sont
toutes parties depuis la décentralisation donc'est tout a Lyon maintenant hein #
capitale régionale # alors vous étes la # et vties Raul Verlaine # c'est ici donc |l
faut voir les bus si vous avez pas de voiture paimce que



<13> client+ hbtesse
c: hum
h: c'est
<14> client
C: ouais ¢a fait une

<15> hotesse+ client
h: un peu l'opposé
c: trotte
<16> hotesse
h: voila je vous laisse

<17> client+ hotesse

C: merci
h: le plan mademoiselle

<18> client+ hotesse

C: merci
h: au revoir

<19> client

C: au revoir

Dialogue

<01> client+ hbtesse
C: un petit
h: service

<02> client
C: renseignement

<03> hotesse+ client
h: oui
C: vous

<04> client

c: savez quelle est I'adresse de Eurauto

<05> hotesse

1PF0444

h: je sais méme pas ce que c'est c'est un garage



<06> client
c: c'est un garage oui

<07> hotesse
h: ah oui alors la # je vous p() je vous passepéges jaunes” hein

<08> client+ hotesse
C: oui
h: c'est
<09> hotesse
h: malheureusement tous les garages de l'agglaorérat

<10> client
c: d'accord

Dialogue  1PF0445

<01> client
c: bonjour

<02> hoétesse+ client
h: bonjour
C: j'aimerais savoir
<03> client
C: ou se trouve l'agence France Téléecom la plushgro

<04> hotesse
h: dix boulevard Jean Pain

<05> client
c: c'estou
<06> hotesse

h: en face de I'n6tel apres I'hotel de ville

<07> client
c: holala c() c'est et il y a Européle il y en & pae par hasard

<08> hotesse
h: a Europdle e j'ai aucune idée je crois pas # ppgdeux pas vous l'affirmer



<09> client
c: oui e c'est vers I'hétel de ville

<10> hotesse
h: ben vous étes moins loin de I'hotel de ville dada gare hein

<11> client

C: oui

<12> hobtesse
h: I'hétel de ville e

<13> client
c: je prends le tram la et puis ouais

<14> client+ hotesse
C: je vais
h: non
<15> client
c: a pied
<16> hotesse
h: la vous allez a pieds la

<17> client
C: oui
<18> hotesse
h: c'est vous voyez la place de Verdun
<19> client
c: ouais
<20> hotesse

h: le rectorat c'est a c6té du rectorat

<21> client
c: a cOté du rectorat ouais

<22> hobtesse+ client

h: a c6té du rectorat
c:benj() e



<23> hotesse
h: ouais dans le grand batiment

Dialogue  1PF0447

<01> client
c: je voudrais savoir comment on peut se rendraan@nix

<02> hotesse
h: & Chamonix # par e par bus ou par train

<03> client
C: par bus ou par train

<04> hotesse

h: alors les trains vous les avez juste sur varehe # complétement au fond sur la gauche #
voila # et puis les bu(s) les bus il faut voir age@vec e avec la gare routiere parce que
je peux pas vous dire quelle est la compagniestiigepas slr que la les les bus
départementaux les V F D fassent Chamonix direateme

<05> client

c:VFED

<06> hotesse
h: e donc il vaut mieux # cela excusez moi allezhola SN (CF)laacété delaSNCF
donc la gare routiere
<07> client
c: d'accord

<08> hotesse

h: parce que je je crois pas qu'il y ait une ligirecte
<09> client

c: d'accord vous n'avez pas de voyages organises do
<10> hotesse

h: ha

<11> client
C: non # non



<12> hobtesse

h: je vérifie avec VF D mais #siily ail y agy F D hein parce que les compagnies
privées pour individuel c'est pas rentable elleg sties sont fichues # il y a la la les
(Des départementaux e service public ils assyrastmal de chose quand méme # des
gu'on passe sur le le le temps a des trucs utilssrlvice public # il y en a beaucoup qui
se décarcassent quand méme maintenant je saistpasila # il me semble bien que
J'ai vu Chamonix # Chamonix e Aiguille du Midi dugmier mai a oui mais au trente
septembre
<13> client

c: ah bon [rire] trop tard

<14> hotesse
h: donc c'est trop tard et puis alors qu'est déyga'en(suite) sinon je crois qu'il y avait alors
"mer de glace" Chamonix trente septembre aussi
<15> client
c: [rire]

<16> hotesse
h: Mont Blanc # trente septembre aussi

<17> client
c: [rire]

<18> hobtesse
h: mais ils doivent arréter leur e # sept septertiarmer de glace" huit septembre

<19> client
¢: ben non non

<20> hotesse
h: il y a plus que e chateau de Vizille je vois

<21> client
c: ah non ¢a c'est tout pres

<22> hotesse

h: ¢ca vous connaissez c'est tout pres vingt-detoboe le musée la Mure Matheysin #
funiculaire # les Tourets ¢ca marche aussi # et gag tout hein # voyez ca finissait le
trente septembre

<23> client

C: ouais



<24> hotesse
h: pour deux trois jours prés c'était bon

<25> client
c: les boules

<26> hotesse
h: c'est vous c'est slr que la vous étes tranqpallee que vous avez le le produit complet la
et vous pouvez déjeuner avec eux il y a aucun gnobl
<27> client
C: mais un confit

<28> hotesse
h: tandis que la vous aurez un # vous aurez senldmé trajet quoi

<29> client
¢: hum hum hum hum

<30> hotesse
h: et Chamonix il faut bien voir ou vous mettezpesds dans les restos parce qu'il y en a
c'est pas donné
<31> client
c: ils sont chers

<32> hotesse

h: certains oui # ouais c'est un toujours un hapdguand on n'a pas de voiture hein # dans la
région bon il y a il y a beaucoup de lignes mai¢el§ lignes vers les montagnes il y en
a plus quoi c'est
<33> client
c: hum hum

<34> hotesse

h: la valise dans le bus # il faut quand méme alller gare routiere puis demander c'est e ce
gue je crois que moi sinon e tout ce que je pews\dmnner c'est un plan du
département si vous voulez

<35> client
c: hum hum

<36> hotesse
h: mais pe() ce qui a voir a I'extérieur et laevidle Grenoble # avec un plan de ville



<37> client
c: bon

<38> hotesse
h: voila

<39> client+ hotesse

C: merci
h: c'est

<40> hotesse
h: moi au revoir

Dialogue

<01> client

1PF0448

C: est ce que vous avez un prospectus pour ler¢hda@tRio

<02> hotesse
h: le théatre le Rio voila

<03> client
c: merci bien

<04> hotesse
h: le Rio

<05> client

C: merci

Dialogue

<01> client+ hotesse

c: bonjour
h: bonjour

<02> client
c: je voudrais un plan de Grenoble

<03> hotesse
h: un plan de Grenoble

1PF0449



<04> client
c: hum hum

<05> hotesse
h: voila

<06> client

C: merci

Dialogue  1PF0450

<01> client
c: pardon je

<02> hotesse+ client
h: oui un plan
C: pourrais avoir un plan
<03> client
c: s'il vous
<04> hotesse+ client
h: un
c: plait
<05> hotesse
h: plan de la ville # voila

<06> client

C: merci

<07> hotesse
h: je vous en prie mademoiselle

Dialogue  1PF0454
<01> hotesse
h: bonjour mademoiselle

<02> client
c: pour les étudiants on nous a dit de venir la pécupérer un plan de vélo # de la ville



<03> hotesse
h: c'est pas e pour les étudiants spécialement

<04> client+ hbtesse

C: non ouais
h: c'est pour tout le monde hein

<05> client
C: ouais # merci

Dialogue  1PF0455

<01> client
c: bonjour si vous pouvez me renseigner e # tdageactivités de terre que vous avez

<02> client+ hotesse

c: sur Grenoble
h: les activités de

<03> client
c: de terre de poterie e

<04> hotesse
h: ah de terre bon j'ai pas compris

<05> client
c: d'accord parce que je penserais

<06> hotesse
h: il y a des gens qui vivent en l'air aussi mais b

<07> client
c: ouais

<08> hotesse
h: alors e de terre de poterie il faudrait regasiere le classeur # clubs de sports # e ateliers
ah oui théatre que ateliers oui c'est bien la dessu
<09> client

C: j'avais pas vu oui



Dialogue  1PF0457

<01> hotesse+ client

h: bonjour
c: bonjour et

<02> client
c: pour la réservation e pour un ticket de cinétast ossible # en avant-premiére e demain

<03> hotesse

h: e nous (o)n on distribue des contremarques #ihifgudrait demander a ma collegue
Prénom la parce que j'ai su qu'on avait des [hges}squ'on avait des tickets e de de de
réduction de choses comme ¢a mais demandez a Pogn@st a coté

Dialogue  1PF0460

<01> hotesse+ client
h: madame
C: oui

<02> client+ hbtesse
C:. je peux vous

h: bonjour
<03> client
c: demander # le téléphérique il se prend ou

<04> hotesse
h: le téléphérique il se prend en bas la

<05> client
c:ici
<06> hotesse+ client

h: jardin de ville
c: et nous s(ommes) et nous

<07> client

C: sommes ou
<08> hotesse+ client

h: la

c:ici



<09> client
c: alors je suis proche

<10> hobtesse
h: oui # dans ce sens la madame

Dialogue  1PF0462

<01> hobtesse+ client

h: bonjour
c: bonjour

<02> client
C: nous e c'est pour e organiser une réceptionyrourariage on aimerait avoir la liste des #
des bars restaurants qui font des réceptionsrila gas # on m'a dit
<03> hoétesse+ client
h: j'en ai un petit
c.dee
<04> hotesse
h: peu la dessus hein mais bon c'est

<05> hotesse+ client
h: pas
c: on m'adit
<06> client
c: de venir ici c'est pour ¢a
<07> hotesse
h: oui
<08> client

c: choisir # non

<09> hotesse
h: regardez hein on a une petite liste dessusonama pas tout on est loin d'avoir toutes les
salles et
<10> client
C: ouais # c'est pas possible de trouver unevais croyez



<11> hotesse
h: ca m'étonnerait hein

<12> client
c: vous devez

<13> hobtesse

h: moi moi la dessus j'ai quelques e quelquestauemts j'ai une liste aussi e [i] de de
chateaux de choses comme ¢a mais c'est quand naSneglpaustif parce que sur
I'ensemble de la ville et du département

<14> client

C: ouais
<15> hobtesse

h: ce serait un bouquin deux fois plus gros qu# ganc la c'est déja une présélection

<16> client
c: d'accord ok merci

<17> hobtesse
h: au revoir

Dialogue  1PF0463

<01> client+ hotesse
c: je voudrais

h: bonjour
<02> client
c: un plan de Grenoble s'il

<03> hotesse+ client
h: oui
c: vous plait
<04> hotesse
h: voila
<05> client
c: il y ales bus dessus

<06> hotesse
h: non pas du



<07> client+ hotesse

C: non
h: tout

<08> hotesse
h: ca c'est pas moi les

<09> client+ hotesse

C: oui c'est les bus
h: bus c'est en

<10> hobtesse
h: face

<11> client
c: d'accord oui

Dialogue  1PF0464

<01> client
c: bonjour

<02> hotesse
h: bonjour

<03> client
C: e j'aurais voulu savoir comment est ce qu'orcement procéder pour avoir des adresses
de de de chalets pour cet hiver pour la fin du mois
<04> hotesse+ client

h: c'est ¢ca c'est les
c: ce sont des stations de la

<05> hotesse
h: gites ruraux ca

<06> client
c: comment # il y a les gites ruraux mais les locatde chalets ou d'appartements enfin

<07> hotesse
h: et dans quelles stations monsieur

<08> client

C: peu importe c'est les prix qui le



<09> hobtesse+ client

h: parce que
c: détermineront

<10> hotesse
h: chalets c'est en général les gites hein

<11> client+ hotesse
C: ouais
h: e appartements
<12> hotesse
h: ca c'est autre chose hein ¢a a rien a voir

<13> client

C: ouais

<14> hotesse
h: donc e

<15> client+ hotesse

c: et par exemple comment est ce qu'il faut f(are)
h: appartements c'est Cléconfort

<16> client
c: je vous donne e le nom d'une e [bb] # d'ungdlast ce que comment est ce qu'il y a un
catalogue comment ¢ca se passe quoi je [pf]
<17> hotesse
h: écoutez la moi j'ai les stations de I'lsére exmeint

<18> client
c: de l'lsere

<19> hotesse+ client
h: voila
c: seulement
<20> hotesse

h: apres il faut appeler e il faut appeler les cleachaque station pour qu'ils vous
communiquent leur leur leur liste de leur liste clde d'appartements qui sont a louer
ou de chalets sinon apreés il y a le catalogue tles gui comprend tout le département

<21> client+ hotesse

C: ouais



h: et qui

<22> hotesse
h: sont e

<23> client+ hbtesse

c: faut voir
h: chalets uniquement

<24> client

c: c'est pas sdr oui

<25> hotesse
h: ah bien sir

<26> client
C: et ¢a ca c'est pas la dedans

<27> hotesse
h: il faut vous y prendre e d'ailleurs

<28> client

C: ouais je sais

<29> hotesse+ client
h: a I'avance
c: al'avance
<30> hotesse

h: ah ben non non non parce que e ils ont leutazata qui est propre quoi qui est en vente #
par les gites ruraux que nous on a en vente dielieu méme tarif qu'eux parce que #
je vous fais voir

<31> client

C: ouais

<32> hotesse
h: voila
<33> client

c: d'accord

<34> hotesse
h: ca c'est I'l(sére) I'lsére alors vous avez dastsus # je vous laisse feuilleter



<35> client

C: ouais merci

Dialogue  1PF0467

<01> hobtesse+ client

h: bonjour
c: bonjour

<02> client
C: e je suis nouvel arrivant

<03> hotesse
h: ouais

<04> client
c: j'aurais voulu avoir des documents un peu sutetoles activités sportives e c'est possible

<05> hotesse
h: sportives c'est pas nous c'est 'OMS [|'OfficenMipal des sports # ils sont trois passage du
palais de justice ils sont indépendants eux
<06> client
¢: hum hum

<07> hotesse
h: c'est deux cent soixante-sept associations sandBle

<08> hotesse+ client

h: sportives
c: ah ouais

<09> hotesse
h: donc vous comprenez c'est pas la méme assarciatio

<10> client
¢: hum hum

<11> hotesse
h: une grosse association 'OMS # et dessus vaitautes les fédérations vous voulez faire
du taekwondo du rafting du canyonning
<12> client
c: hum



<13> hotesse
h: du rameur du saut en élastique

<14> client
c: d'accord

<15> hotesse
h: vous avez toutes les possibilités de vous vaerseén peu de temps

<16> client
c: d'accord merci # au revoir

<17> hobtesse

h: bon courage je vous ai oublié de vous dire azpuheures le lundi # quinze heures tous les
jours hein jamais le matin hein

<18> client

C: ouais

<19> hotesse
h: donc si vous attendez ils ouvrent que l'aprél enquinze heures

<20> client
c: ah d'accord

<21> hotesse
h: ouais

<22> client

C: merci

<23> hotesse
h: au revoir

Dialogue  1PF0468
<01> client
c: vous auriez un plan de Grenoble

<02> hotesse
h: un plan de Grenoble # voila

<03> client

C: merci



<04> hotesse
h: c'est moi mademoiselle au revoir

Dialogue  1PF0470

<01> hoétesse+ client
h: bonjour
c: bonjour
<02> client
c: je cherche la Caisse d'Allocations Familiales

<03> hotesse
h: alors la CAF # la CAF se trouve en face du Carg6té de # la Sécurité Sociale # pas trés
loin du conservatoire de musique
<04> client

C: oui

<05> hotesse

h: 1a tout bétement
<06> client

c:ici
<07> hotesse

h: vous allez en tramway

<08> client

C: non je vais ah oui c'est

<09> hotesse
h: en voiture

<10> client
C: oui
<11> hotesse

h: ben de toute fagon vous suivez le tramway hein

<12> client
c: ouais ok



<13> hotesse
h: c'est la direction Grand'place

<14> client
c: hum

<15> hotesse
h: Alpexpo Grand'place comme ¢a vous pouvez pas tromper # et alors la CAF il y a
deux grands batiments blancs
<16> client+ hotesse
Cc: ouais
h: etla
<17> hotesse
h: Sécurité Sociale qui est un building assez aajutste en face un un hum immeuble plus
bas qui est blanc aussi qui est la CAF
<18> client
c: ok

Dialogue  1PF0472

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
C: je pourrais avoir un plan de

<03> hotesse+ client

h: bien sir

c: Gap s'il vous plait
<04> hotesse

h: voila
<05> client

C: merci

<06> hotesse
h: c'est moi

<07> client+ hotesse
C: on sait jamais



h: monsieur au revoir

Dialogue  1PF0474

<01> hotesse+ client

h: bonjour
C: viens un

<02> client
c: plan des pistes cyclables de Grenoble s'il ybais

<03> hotesse
h: voila
<04> client

C: merci

<05> hotesse
h: c'est moi

Dialogue  1PF0479
<01> hotesse
h: monsieur # bonjour

<02> client
c: moi je cherche le le coin Cargo

<03> hotesse
h:le Cargoilestlalaouilyalalala demdseu la dame la voyez # au revoir

Dialogue  1PF0487

<01> hotesse+ client

h: madame bonjour
c: bonjour

<02> client
c: est ce que vous avez déja le programme du Yesféd\rts" pour octobre



<03> hotesse
h: le café des actes

<04> client
c: des Arts

<05> hotesse
h: des Arts septembre octobre

<06> client+ hotesse

C: merci
h: voila

Dialogue  1PF0490

<01> hotesse
h: madame bonjour

<02> client
c: bonjour vous auriez un plan de Grenaoble s'ilsvplait

<03> hotesse
h: oui & a quels prix vingt-trois

<04> client
c: ah vous en n'avez pas des gratuits

<05> hotesse
h: ah j'en ai des gratuits non mais comme je voisavec vos sous et vos clés alors j'ai cru
gue vous vouliez acheter un plan voyez tout de g'eittrapolais déja
<06> client

C: merci

<07> hotesse+ client
h: voila
c: beaucoup

<08> hotesse
h: au revoir



Dialogue  1PF0491

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: e des horaires de de bus e

<03> hotesse
h: c'est tout la bas les bus # ouais

<04> client
c.oulalaoulaouilyalaSNCF
<05> hotesse
h: la oui ici ¢a c'est la c'est la TAG ici hein

<06> client
c: pas les pas les TAG les V F D les autres

<07> hotesse
h: ah les V F D alors pour les retirer moi je pgoxs faire une photocopie # c'est tout ce que
jai
<08> client
c: d'accord

<09> hotesse
h: hein si vous voulez je vous fais une

<10> client+ hbtesse

c: photocopie de ca sinon il faut aller
h: ok merci

<11> hobtesse
h: directementaux V F D

Dialogue  1PF0494

<01> hobtesse+ client

h: bonjour
c: bonjour monsieur



<02> client
C: j'aimerais avoir une liste des hoétels s'il vplast

<03> hotesse
h: oui # vous voulez un plan

<04> client
c: oh ben tant qu'a faire oui

<05> hotesse
h: voila

<06> client
C: merci beaucoup

Dialogue  1PF0572

<01> hotesse
h: monsieur

<02> client
c: je voudrais e louer une maison durant les vaesacolaires de novembre

<03> hotesse
h: en quoi en gite

<04> client
C: soit en gite soit en peu importe e l'essentiel

<05> hotesse+ client
h: ah ben a part
c: c'est que
<06> hotesse
h: les gites hein

<07> client+ hbtesse
c: ben voila
h: je vois pas
<08> hotesse
h: bien hein



<09> client
C: vous voyez pas bien

<10> hotesse
h: non # si c'est je vois tres bien il y a pas #avje vous laisse consulter ¢ca c'est I'lsére hein

<11> client
c: oui bien sir et

<12> hotesse+ client
h: voila
c: et
<13> client
C: e est ce que vous savez si déja +[pronounce¥déjail y en a beaucoup de retenus ou est
ce que
<14> hotesse
h: ah

<15> client+ hbtesse

C: VOUS savez pas ¢a encore pour l'instant
h: ben ils se ils se prennent toujours Six mois

<16> hotesse
h: avant a I'avance les

<17> client+ hotesse
C: oui c'est ¢ca
h: gens ¢a dépend
<18> hotesse
h: quand est ce que vous voulez e # c'est pourdgu@ne location vous m'avez dit

<19> client
c: ben moi je suis e donc parisien donc

<20> hotesse+ client
h: ouais
c: c'est le moment
<21> client
c: lalala la période des des vacances



<22> hotesse
h: on fait ce qu'on peut hein

<23> client
c: yes ouais c'est difficile avec les enfants denger de dates # donc

<24> hobtesse+ client

h: c'est sur quelle période scolaire
C: ¢ca ca ca démarre juste avant

<25> client
c: le le premier novembre quoi

<26> hotesse
h: faudrait voir un petit peu déja téléphoner aligggruraux hein prendre e relever leur e leur
numéro
<27> client+ hotesse
C: ouais
h: de téléphone
<28> hotesse
h: ils ont la centrale pardon

<29> hotesse
h: hein normalement c'(est) [bb] # voila 79 40 #8radez attendez voir 76

<30> client+ hotesse
c: 4079
h: ouais
<31> hotesse
h: e 66 relevez ca # achetez la plaquette si vouley je sais plus e si c'est vingt ou trente
francs [hors-sujet] # trente francs voila
<32> client
c: je vais vous l'acheter hein

<33> hotesse
h: oui ah benily a

<34> client+ hbtesse

C: a vous je peux vous l'acheter
h: aucun probleme



<35> hotesse
h: ah oui

<36> client
c: ben je vais vous l'acheter

<37> hotesse+ client
h: bien sir
c: et je pourrai
<38> client
C: comme ¢a ¢a m'évite de tout e

<39> hotesse
h: voila # alors ¢a c'est les patrticuliers affilaas< gites ruraux

<40> client
C: ouais
<41> hotesse

h: et aprées les gites ruraux ont une centralentisio autre bouqu(in) un

<42> client+ hotesse
C: oui
h: autre bouquin
<43> hotesse
h: au-dessus vous avez donc e la un seul numeestoelui-ci

<44> client
c: d'accord

<45> hotesse
h: ca c'est géré directement par e par les gites

<46> client
c: entendu # merci

<47> hotesse
h: vous voulez un ticket c'est bon

<48> client
c: non c'est bon



Dialogue  1PF0638
<01> client
c: bonjour je cherche le cours Jean Jaures

<02> hotesse
h: le cours Jean Jaures et ben dis donc vous pasle perdre celui la

<03> client

C: ouais

<04> hotesse
h: il fait huit kilomeétres # alors vous étes la

<05> client
c: d'accord

<06> hotesse
h: tout dépend si c'est sur e p(our) sur Echiralesur Grenoble

<07> client
c: non c'est Grenoble

<08> hotesse
h: bon ben c'est bon alors c'est c'est la partieadti du cours Jean Jaures

<09> client
c: d'acc(ord)

Dialogue  1PF0639
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour je jirais des # des plaquettes susddeations aux Deux-Alpes

<03> hbétesse
h: aux Deux-Alpes

<04> client

C: ouais



<05> hotesse
h: été hiver voila donc c'est la bonne plaquetistcelle de cette année

<06> client
c:ilyenaqu'une

<07> hotesse
h: ouais pourquoi vous en qu'est ce que vous \wahactement

<08> client
c: ben les locations e pour

<09> hotesse
h: ah non si c'est la plaquette de zone vous axgzlessus jeune homme hein

<10> client
c: ok ben merci

<11> client+ hotesse

C: au revoir

h: je vous en prie
<12> client

c: bonne journée

Dialogue  1PF0641

<01> client

C: e ¢ca serait e pour les stations de ski e dan# l@nnée derniére quand j'avais vu un
catalogue qui s'appelait "neige" et qui avait &ggertoires des petites stations avec des
Offices de
<02> hotesse+ client

h: oh oui
c: Tourisme pour la

<03> client
c: location et caetera

<04> hotesse
h: j'ai que I'lsere pour le moment hein

<05> client
c: vous avez pas le Dauphin(€)



<06> hotesse+ client

h: non
c: trouvez

<07> client
c: le Dauphiné et vous allez pas le savoir de

<08> hobtesse+ client

h: non
c: la semaine

<09> hotesse
h: pas encore

<10> client
c: donc que sur Il'lsére

<11> hotesse
h: bon il y a un catalogue qui est plus général gua tous les départements mais

<12> client+ hotesse
C: ouais c'est ¢a
h: je I'ai pas en ce moment
<13> client
c: vous l'avez pas celui-la # donc merci

<14> hotesse
h: on va l'avoir hein comme c'est début octobre

<15> client

C: oui

Dialogue  1PF0644

<01> hobtesse+ client

h: bonjour
c: bonjour

<02> client
C: est ce que je peux avoir quelques plans de Grernfin le grand Grenoble et la ville

<03> hotesse+ client
h: voila



C: C'est
<04> client
C: pour un secrétariat d'enseignement

<05> hotesse
h: vous en voulez

<06> client+ hotesse
C: mais
h: combien madame
<07> client
C: je veux une dizaine on peut me les donner # fawt les acheter

<08> hotesse
h: cing six sept huit dix voila
<09> client

c: merci beaucoup monsieur

<10> hétesse+ client
h: vous I'ébruitez pas
c: c'est trés gentil
<11> client

C: Non merci

Dialogue  1PF0646

<01> client
c: bonjour j'aimerais avoir le plan de Grenobleveus

<02> hotesse+ client
h: oui
c: plait

<03> hotesse
h: voila

<04> client

C: je vous remercie



Dialogue  1PF0648

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour est ce que vous avez le programme dé<CM

<03> hotesse
h: ah voila # vous avez toutes les M J C

<04> client
c: d'accord vous avez pas le ah si voila ce quidau

<05> hotesse
h:siily

<06> client+ hbtesse
c: voila
h: ale

<07> hotesse
h: le descriptif annuel

Dialogue  1PF0649

<01> client

c: bonjour monsieur vous avez

<02> hotesse+ client

h: bonjour
c: le programme

<03> client
c: de "la science en féte"

<04> hotesse+ client
h: la
c: s'il vous plait
<05> hotesse
h: "science en féte" # non non on I'a pas recu



<06> client
c: vous l'avez pas recu

<07> hotesse
h: ouais # ah ouais c'est po() c'est c'est c'ésasemate on I'a pas recu

<08> client+ hbtesse
c: ah
h: encore

<09> client
c: d'accord merci

<10> hobtesse
h: c'est nous

Dialogue  1PF0650

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
C: monsieur est ce que vous avez une brochuregreélo ou V T T autour de Grenoble

<03> hotesse
h: vélo V T T donc # vélo je I'ai mais j'en ai pkaget V T T ¢a se fait pas

<04> client
C: ¢ca se fait pas

<05> hotesse
h: il faudrait voir peut étre avec e "la maisonaeandonnée” au premier étage "info
montagne" le bureau qui vient de s'ouvrir
<06> client

C: merci

<07> hotesse
h: peut étre que eux pour les V T T sauraient vaunseiller

<08> client+ hbtesse

C: merci
h: mettez



<09> hotesse
h: dans les cool ou ailleurs # quant aux pistetabjes nous on les a régulierement fin de
semaine je pense que je serai # je serai appromsio
<10> client

C: merci

<11> hotesse
h: c'est moi

Dialogue  1PF0654

<01> client

c: bonjour

<02> hoétesse+ client
h: bonjour
C: je voudrais
<03> client
c: un petit plan de Grenoble

<04> hotesse
h: oui bien sQr
<05> hotesse+ client
h: voila
C: merci

Dialogue  1SB0002

<01> hotesse+ client

h: oui bonjour
c: bonjour

<02> client
C: j'aimerais savoir ou se trouve la Maison desideUravailleurs

<03> hotesse
h: la Maison des Jeunes Travailleurs



<04> client
C: oui
<05> hotesse

h: le foyer de jeunes travailleurs

<06> client
c: ben oui

<07> hotesse
h: oui # rue des trois [pi] hein

<08> client
C: C'est super # merci

<09> hotesse
h: je vous en prie

<10> client

C: au revoir

<11> hobtesse
h: au revoir

Dialogue  1SB0009

<01> hotesse
h: oui

<02> client
C: j'aurais voulu savoir si vous aviez une brochaureles sports qu'on peut pratiquer a
Grenoble
<03> hotesse
h: oui elle existe mais il m'en reste plus qu'uaeade vous la

<04> hoétesse+ client
h: donne
c: ah
<05> hotesse
h: pas sinon il faut aller la retirer a partir dergze heures



<06> client
c: ouais
<07> hotesse
h:alOMS
<08> client
ccalOMS
<09> hotesse
h: oui

<10> client+ hotesse

c: d'accord
h: vous savez ou c'est

<11> client
C: ouais # merci

<12> hobtesse
h: au revoir

Dialogue 1SB0018

<01> client
c: je voudrais un pistes des vé(los) une

<02> hotesse
h: plan des pistes

<03> client+ hotesse

c: ohlala ohla
h: cyclables on en a plus

<04> client
c: vous en avez plus

<05> hotesse
h: non ils ont fini leur stock ils rééditent le doeent donc sous un mois a peu pres

<06> client

C: Uun mois



<07> hotesse
h: ouais

<08> client
c: [pf] bon d'accord merci

<09> hotesse
h: au revoir

Dialogue  1SB0022

<01> hotesse
h: monsieur

<02> client
c: madame est ce que vous avez des des cartas ienpigimees) distribuées par les sociétés
d'autoroute # carte de France
<03> hotesse
h: "bison futé" guide des autoroutes

<04> client
c: d'accord ok merci

<05> hotesse
h: je vous en prie

Dialogue  1SB0024

<01> hotesse
h: oh et puis je vais recevoir e

<02> client+ hbtesse

c: réserver des bhillets
h: oh réserver

<03> client
c: d'avion
<04> hotesse
h: e en agence de voyages e



<05> client
c: oui non mais il y a il y a un site Air Inter ici

<06> hotesse+ client

h: oui cours Jean Jaures
c: [pi] tout droit & Air Inter

<07> client
c: voila vous allez me donner l'adresse # c'astigéro e

<08> hotesse
h: e Air Inter c'est le numéro

<09> client+ hotesse

c: C'est marqué
h: quarante-deux

<10> client
c: trés bien merci au revoir

<11> hobtesse
h: au revoir

Dialogue  1SB0027
<01> client
c: bonjour je suis a la recherche d'une carterdesports sur Grenoble

<02> hotesse
h: un plan

<03> client
c: ouais
<04> hotesse
h: voila
<05> client

C: merci # au revoir

<06> hotesse
h: au revoir



Dialogue  1SB0028
<01> client
c: bonjour je voudrais savoir ou est la CaisseAllesations Familiales

<02> hotesse
h: rue des alliés

<03> client
c:c'esta
<04> hotesse+ client

h: rue des
c: dire
<05> hotesse

h: alliés aprés le Cargo apres la Chambre d'Adticail

<06> client
C: on est ou # on est ou nous # d'accord trésjbieous remercie au revoir

<07> hotesse
h: au revoir

Dialogue  1SBO0030
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client

c: bonjour je voudrais e le [pi] du Mélies
<03> hotesse

h: oui voila pour le Méliés
<04> client

C: merci

<05> hotesse
h: je vous en prie au revoir



Dialogue  1SB0031

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour je viens parce que j'ai entendu parlemelcarte e qu'on devrait prendre ici pour
les
<03> hotesse+ client

h: carte
c: étudiants

<04> hotesse
h: "tabou"

<05> client
C: je sais pas

<06> hotesse
h: tatou e

<07> client+ hotesse

c: "tabou"
h: "tabou"

<08> hotesse
h: ou tatou je sais plus

<09> client
C: c'est comme ¢a

<10> hobtesse
h: oui c'est en vente a c6té

<11> client
C: juste la

<12> hobtesse
h: oui oui

<13> client+ hbtesse
C: oui
h: d'accord



<14> client
c: merci madame

Dialogue  1SB0042

<01> hoétesse+ client
h: bonjour
c: bonjour
<02> client
C: je pourrais avoir douze plans e de Grenoble

<03> hobtesse+ client

h: douze plans
c: difféerents

<04> hotesse
h: non c'est c'est payant douze plans un planausaica devient payant

<05> client
c: ah et c'est combien les tarifs

<06> hotesse
h: c'est e deux francs le plan

<07> client
c: deux francs le plan

<08> hotesse
h: hum je peux vous en laisser e deux trois magpa autant hein

<09> client
c: ok ouais

<10> hobtesse
h: ok
<11> client

c: ok

<12> hotesse
h: je laisse ¢a je peux pas vous en donner plus



<13> client
c: ok ben merci

<14> hotesse+ client
h: ou vous
c: hein
<15> hotesse
h: revenez demain j'aurai oublié votre téte

<16> client
c: ok ben merci

<17> hobtesse
h: hum hum au revoir

<18> client

C: au revoir

Dialogue  1SB0043

<01> hotesse
h: monsieur

<02> client
c: bonjour voila je voulais me renseigner pour é&hene carte jeune

<03> hotesse
h: carte jeune alors il faut aller au CRIJ # hué Noltaire derriére I'immeuble

<04> client
c: derriere cet immeuble

<05> hotesse+ client
h: oui
c:la
<06> hotesse
h: vous faites le tour comme c¢a

<07> client
c: d'accord merci beaucoup # au revoir



<08> hotesse
h: au revoir

Dialogue  1SB0087

<01> hobtesse+ client

h: bonjour
C: oui

<02> client
c: bonjour est ce que je pourrais avoir une cat&enoble

<03> hotesse
h: oui bien s0r voila

<04> client
C: merci # au revoir

Dialogue  1SB0088
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour est ce que vous avez la liste des eédaemnse de Grenoble

<03> hotesse
h: c'est a consulter sur un un classeur e suagselr # voila

<04> client+ hbtesse

C: merci
h: si

<05> hotesse
h: vous voulez vous asseoir vous pouvez hein troune petite place
Dialogue 1SBO0111

<01> hotesse
h: bonjour



<02> client
c: bonjour j'habite dans le quartier de la rue fihje voulais savoir s'il y avait une M J C qui
faisait des cours de de gym de
<03> hotesse+ client
h: alors e
C: n'importe quoi
<04> hotesse
h: vous avez ici le plan avec les différentes M@oQr voir ce qui vous rapproche le plus de
la rue Thiers
<05> client
c: d'accord ben je vous remercie

<06> hotesse
h: je vous en prie

<07> client+ hotesse

C: au revoir
h: au revoir

Dialogue  1SB0123
<01> hotesse
h: monsieur

<02> client
c: est ce que vous auriez un plan de Saint-Piexy€tartreuse

<03> hotesse
h: un # plan de Saint-Pierre-de-Chartreuse non

<04> client
C: hon vous n‘avez pas ca

<05> hotesse
h: Saint-Pierre c'est tellement petit

<06> client
c: ben je sais bien mais [pi]

<07> hotesse+ client
h: non jai



c: [pi]
<08> hotesse

h: pas je suis désolée

<09> client

C: merci au revoir

<10> hotesse
h: au revoir

Dialogue 1SB0124

<01> client

c: bonjour je voudrais un

<02> hoétesse+ client

h: bonjour

c: plan de Grenoble
<03> client

c: s'il vous plait

<04> hotesse
h: oui # voila
<05> client

C: merci

<06> hotesse
h: au revoir

<07> client

C: au revoir

Dialogue  1SB0126

<01> client
c: est ce que vous avez un plan des pistes cysldbBl&renoble

<02> hotesse

h: ils sont en rupture de stock ils vont rééditerdocument et il sort e hum # il sort dans un
mois



<03> client
c: d'accord

<04> hotesse
h: pas avant

<05> client

C: merci

<06> hotesse+ client

h: je vous en
C: au revoir

<07> hotesse
h: prie au revoir

Dialogue 1SB0164

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour moi je viens chercher s'il vous plai des invitations pour la visite du musée de
Grenoble aujourd’'hui et le concert de piano
<03> hotesse
h: c'est avant-premiére aussi ¢a

<04> client
c.eje
<05> hoétesse+ client
h: non
C: pas
<06> client
c: si c'est avant-premiere on m'a dit qu'il y agaitaujourd'hui e

<07> hotesse+ client

h: mais a venir les retirer
c: on nous a dit l'off(ice)

<08> hotesse
h: ici a I'office



<09> client

C: oui

<10> hotesse
h: bon c'est a coté billetterie il faut vous mefpi # I'accueil qui s'en occupe

Dialogue  1SB0167

<01> hobtesse+ client

h: bonjour
c: je voudrais

<02> client
c: un plan de Grenoble

<03> hotesse
h: le voila monsieur

<04> client

C: merci

Dialogue  1SB0172
<01> hotesse
h: monsieur bonjour

<02> client
c: je voudrais un plan de Grenoble s'il vous plait

<03> hotesse
h: oh pardon

<04> client
c: un plan de Grenoble

<05> hotesse
h: un plan de Grenoble

<06> client

C: oui



<07> hoétesse
h: hein [pf]

<08> client+ hotesse

C: merci
h: voila

Dialogue

<01> hobtesse+ client

h: bonjour
c: bonjour

<02> client

1SB0175

c: est ce que vous avez une information sur lesméara Grenoble

<03> hotesse

h: les marchés oui je vais vous chercher ¢a vail&Zg petit fascicule

<04> client
c: merci beaucoup

<05> hotesse
h: je vous en prie

Dialogue
<01> hotesse
h: monsieur

<02> client+ hotesse

c: bonjour
h: bonjour

<03> client

1SBO177

c: je voudrais savoir si vous avez des cartes @adhle

<04> hotesse
h: des cartes oui il vous en faut une

<05> client
c: oh oui



<06> hotesse+ client
h: [pf]
c: voila

<07> client
c: merci bien

<08> hotesse
h: je vous en prie

<09> client

C: au revoir

<10> hobtesse
h: au revoir

Dialogue  1SB0185

<01> hotesse
h: monsieur

<02> client
c: bonjour oui

<03> hobtesse+ client

h: je venais voir
c: bonjour

<04> client
C: Si Vous aviez ou Si vous saviez ou que ou sarfpg les agences France Télécom sur
Grenoble

<05> hotesse
h: ou sont les agences

<06> hotesse+ client
h: France
C: ouais
<07> hotesse
h: Télécom
<08> client

c: ou la plus proche ou e



<09> hotesse

h: elles sont symbo(lisées) +[pronounce=symbu] ojisdes la par un petit un # un petit
asté(risque) un petit astérisque +[pronounce=a}téta c'est France Télécom # la # la
voyez

<10> client
c: d'accord

<11> hobtesse
h: la

Dialogue 1SB0186
<01> client
C: auriez vous un plan

<02> hotesse+ client
h: oui bien sQr
c: s'il vous plait
<03> hotesse

h: voila monsieur

<04> client

C: merci

Dialogue  1SB0190
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
C: excusez moi est ce que vous avez un plan deoGleen

<03> hotesse
h: oui
<04> client

c: merci beaucoup

<05> hotesse
h: je vous en prie



<06> client

C: au revoir

<07> hotesse
h: au revoir

Dialogue  1SB0208
<01> hotesse
h: oui

<02> client

C: est ce que vous avez les programmes de la cihémeae
<03> hotesse

h: voila
<04> client

C: merci

<05> hotesse
h: je vous en prie

Dialogue  1SB0210

<01> client
c: le prospectus sur le # le chocolat la le palaishocolat

<02> hotesse
h: le palais du chocolat

<03> client
c: a la cote Saint-André # c'est

<04> hotesse+ client
h: voila oui
C: ca oui

<05> client
C: vous n'aimez pas les chocolats bon merci



<06> hotesse
h: voulez le golter d'ailleurs ils nous en ontdaian petit peu

<07> client+ hotesse
c: ah ben c'est gentil
h: juste qu'on puisse y
<08> hotesse
h: golter

<09> client

C: merci

<10> hotesse
h: c'est vrai qu'ils sont bons

<11> client
c: merci bien

Dialogue 1SB0211

<01> hobtesse+ client

h: bonjour
c: bonjour

<02> client
c: C'est bien ici que vous avez le programme pooinrfiaissance du monde™

<03> hotesse
h: il est en libre-service la

<04> client+ hotesse
c: ah
h: bas

<05> client
c: [rire]

<06> hotesse+ client

h: non mais c'est
C: merci



<07> hotesse
h: pas grave

Dialogue  1SB0213
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour est ce que vous auriez pas une petite da Grenoble la

<03> hotesse
h: oui bien s0r voila

<04> client

C: merci

Dialogue 1SB0214
<01> client
C: je viens
<02> hotesse
h: oui

<03> client
C: pour me renseigner sur les gites de montagne

<04> hotesse
h: les gites alors c'est en vente a c6té c'esbiteyue # et c'est en vente trente francs

<05> client
c: c'est a dire
<06> hotesse

h: tous les gites de I'lsere

<07> client
c:aheahe

<08> hotesse
h: c'est pas l'lsére



<09> client
C: si si si mais e [pi]

Dialogue  1SB0223
<01> client
c: la rue Stendhal s'il vous plait

<02> hotesse
h: e la rue Beyle Stendhal elle est derriere

<03> client

C: merci

Dialogue  1SB0231

<01> client
c: je voudrais un plan

<02> hotesse
h: oui bien s0r voila

<03> client+ hotesse

C: merci au revoir
h: monsieur au revoir

Dialogue  1SB0252

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: vous avez plus du tout plus rien sur la bibkoghhe municipale

<03> hobtesse+ client

h: non
c: des dépliants avec

<04> client
c: les horaires ou



<05> hotesse+ client
h: non non
C: quoi que
<06> client
C: ce soit

<07> hotesse
h: ma collégue vient de demander la je suis [pip# j'en ai plus # plus du tout

<08> client
C: vous en aurez quand

<09> hotesse+ client
h:e
C: VOUS savez pas
<10> hotesse
h: je sais pas quand e ben il faut qu'on passéadra qu'on passe a la bibliotheque

<11> client
c: la semaine prochaine normalement c'est possible

<12> hobtesse
h: e oui

<13> client
C: oui
<14> hotesse
h: oui oui

<15> client+ hotesse

c: ah ben d'accord
h: ca peut étre possible

<16> client

C: oui merci

<17> hobtesse
h: au revoir



Dialogue  1SB0253

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: dites je voulais vous demander un petit renszgmt

<03> hotesse
h: oui
<04> client

c: est ce que vous connaitriez cette rue parcgegeda trouve pas sur la carte la & Grenoble

<05> hotesse
h: rue Kléber

<06> client
C: oui
<07> hotesse

h: rue Berthe de Boissieux c'est celle la la rugbkt vous risquez pas de la trouver d'ailleurs

<08> client
c: hola c'est pour ¢a

<09> hotesse
h: ouais
<10> client

c: c'est vers la rue de

<11> hotesse
h: de Berthe de Boissieux

<12> client
c: ah bon # excusez moi

<13> hotesse
h: non c'est pas grave

<14> client

c: ah ben ¢a va alors donc e # c'est c'est prissrde de Turenne # ah d'accord bon ben #
écoutez je vous remercie



<15> hotesse
h: je vous en

<16> client+ hotesse
C: je vous laisse
h: prie
<17> client
c: la carte parce que j'en ai déja une merci hein

<18> hobtesse
h: de rien

Dialogue 1SB0264

<01> hotesse
h: bon allez

<02> client
c: dites moi qu'est ce quily a a

<03> hobtesse+ client
h: oui
c: faire
<04> client
c: ce soir dans la ville

<05> hotesse
h: ce soir dans la ville

<06> hotesse+ client
h: faut
C: ouais
<07> hotesse
h: regarder dans "le petit bulletin” monsieur #eodans le "Grenoble contact"



Dialogue  1SB0265

<01> client
c: je voudrais avoir des informations sur tousclebs de marche en montagne qui existent
sur la région
<02> hotesse
h: hum c'est "info montagne" qui ah mais je doisiala liste maintenant # voila I'école

<03> client+ hotesse

c: et en haut
h: de montagne

<04> client
c: ils m'en donneront plus

<05> hotesse+ client
h: ils vous donneront
C: OuU pas
<06> hotesse
h: des des plans de randonnée peut étre

<07> client
c: ah oui

<08> hotesse
h: oh oui

Dialogue  1SB0266

<01> client
c: bonjour

<02> hobtesse+ client

h: bonjour
C: je viens vous

<03> client
c: porter deux affiches déco pour e la "scienciEts”

<04> hotesse

h: ouais génial ah ben oui il faut que je prépaaepetite ouais j'ai dit que je ferai une expo
merci bien



<05> client

C: merci au revoir

<06> hotesse
h: au revoir

Dialogue 1SB0284

<01> client+ hotesse
c: bonjour
h: bonjour
<02> client
c: s'il vous plait j'allais vous demander ce edeldpus il amene a Général Mangin

<03> hotesse
h: faut voir avec la TAG c'est eux qui s'en occuiphein

<04> client
c: ah d'accord

Dialogue  1SB0289

<01> client
c: bonjour

<02> hotesse
h: bonjour

<03> client
c: est ce qu'il y a possibilité de e davoir umgada Turin chez vous

<04> hotesse
h: non

<05> client
c: nonil

<06> hobtesse+ client

h: non
c: faut



<07> client
c: aller # dans les villes mémes

<08> hotesse
h: e ou alors le commander auprés de l'office dedme italien a Paris

<09> client
c: ah d'accord vous avez

<10> hotesse+ client

h: oui bien sQr

c: I'adresse s'il vous plait
<11> hobtesse

h: voila
<12> client

C: merci

<13> hotesse
h: je vous en

<14> hotesse+ client
h: prie
c: alors
<15> client
c: il faut juste faire une demande écrite

<16> hobtesse
h: voila ou leur

<17> client+ hbtesse

C: C'est gratuit c'est
h: téléphoner oui oui

<18> hotesse
h: c'est gratuit

<19> hobtesse+ client

h: en régle générale oui oui
c: d'accord il faut envoyer

<20> client
c: une enveloppe timbrée



<21> hotesse
h: méme pas

<22> client

Cc: non méme

<23> hbtesse+ client
h: non
C: pas

<24> hotesse
h: non non

<25> client
¢: non bon ben d'accord

<26> hotesse
h: non non comme le quand les gens e demanden¢rnesignements auprés de nous on fait
rien payer donc eux c'est le méme systéme
<27> client

c: le méme systéme
<28> hotesse

h: oui
<29> client

C: je vous remercie

<30> hotesse
h: au revoir

<31> client

C: au revoir

Dialogue  1SBO0300

<01> client
C: moi je désirerais savoir e ce qu'il y a commedissements qu'on peut pour les petits les
enfants e # a partir de quatre ans enfin tout ceaytait a Grenoble
<02> hotesse+ client
h: oui
c: lorsqu'on est une



<03> client
c: petite fille ils vont dans les environs pour pboccuper pendant huit jours

<04> hotesse
h: ah d'accord # il y a le cirque jus(qu’)au awjisu six octobre

<05> client
c: oui mais elle vient a partir du vingt

<06> hotesse
h: d'accord donc voila la vous avez les différaitess touristiques susceptibles de les
intéresser
<07> client
c: et puis surtout méme les éventuellement les pikces de théatre ou le e

<08> hobtesse+ client
h: oui bien sar
C: spectacle
<09> client
c: pour enfant de quatre ans quoi

<10> hotesse
h: voila vous les # et en ce qui concerne lesrmnfants vous les retrouvez ici et le public
enfant
<11> client
c: ah ok oh oui

<12> hobtesse
h: voila
<13> client

C: merci beaucoup

<14> hotesse
h: je vous en prie

<15> client
c: et bien je vous souhaite bonne journée

<16> hobtesse
h: merci monsieur au revoir vous aussi



Dialogue  1SB0302

<01> hotesse+ client
h: bonjour
c: bonjour
<02> client
C: je vous ai porté tout & I'heure les affichesade

<03> hotesse+ client
h: oui
c: "science en féte"
<04> client
c: et je voulais vérifier qu'il y avait bien le lmau avec nos partenaires en bas

<05> hotesse
h: ben écoutez j'en ai déja

<06> client+ hbtesse

c: ah vous avez affiché
h: mis une la bas

<07> client
c: ah bon ben c'est trés bien

<08> hotesse
h: j'en ai une en trop par contre je pourrai pasédre vous voulez la

<09> client+ hotesse
C: non je vous en ai
h: récupérer

<10> client

c: mis deux au cas

<11> hotesse+ client

h: ok mais il y a le bandeau hein c'est ¢a
C: au cas ou vous aviez mais ¢cavaily ales

<12> client

c: il y a les partenaires donc ¢a va je vous remerc



<13> hobtesse
h: ok au revoir

Dialogue  1SBO0311

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour ce serait pour un renseignement je

<03> hobtesse+ client

h: hum
c: cherche

<04> client
C: un appartement la semaine prochaine j'aimeaaisirsquel jour sort "le 38"

<05> hotesse
h: "le 38" nous est livré le lundi

<06> client
c: ok c'est le

<07> hotesse+ client
h: ici
c: lundi matin
<08> hotesse
h: e matin ou aprés midi ¢ca dépend un peu de ¢emnée quoi c'est jamais e le la méme
heure quoi
<09> client
c: d'accord

<10> hotesse+ client
h: il
C: merci

<11> hotesse

h: faut vraiment passer le lundi pour avoir "le 8&in parce que le lendemain on en a déja
plus hein



<12> client
c: ok # merci

<13> hobtesse
h: au revoir

Dialogue  1SB0320

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour est ce que vous avez une liste d'agem®biliers ou

<03> hobtesse+ client

h: des agences immobilieres
C: pour trouver un logement oui

<04> client
c: suffit de d'aller a la FNAIM rue Vicat la rueidtaverse le tramway derriére

<05> client

C: oui

<06> hotesse
h: et ils répertorient eux e ils ont quatre-vingupcent des agences immobilieres a leur
fédération
<07> hotesse+ client
h: ¢a évite
c: ah ok
<08> hotesse
h: en fait de faire le tour de toutes les agenoesd

<09> client+ hotesse
C: Oui oui
h: ils
<10> hotesse
h: ont des listes gratuites # faut aller les retitest e rue Vicat c'est la petite rue qui est la

<11> client+ hbtesse
c: c'est larue



h: qui est l1a

<12> client

C: qui passe la

<13> hotesse
h: voila voi(la) la rue qui coupe le tramway la

<14> client+ hbtesse

c: d'accord bon je vais ils sont trois
h: voila ils sont ils sont a

<15> client
c: par la et passent la bas

<16> hotesse

h: voila vous faites le tour hop # du de du Crédijticole vous traversez la voie du tram vous
étes rue Vicat et c'est marqué TAI +[pronouncelefiail A | TAI trente-huit # en
symboles en

<17> hoétesse+ client

h: logo # et c'est l1a
¢: hum hum # d'accord

<18> client

C: merci

<19> hotesse
h: au revoir

Dialogue  1SBO0338
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: est que vous auriez le programme du "café des Ar

<03> hotesse
h: oui bon

<04> client
c: "café des Arts"



<05> hotesse
h: e
<06> client+ hbtesse

c: café
h: d'autres e

<07> client
c: spectacles éventuellement

<08> hotesse
h:ily a ben apres il y a "le grenier de la tatdlede” mais j'ai pas leur programme

<09> client

C: ouais

<10> hotesse
h: il y a "le grenier de la table ronde" j'ai pagpfogramme # sinon apres non c'est plus au
niveau pub comme "la soupe aux choux" c'est du jazz
<11> hotesse+ client

h: et restauration rapide
c: je le prends je connais

<12> client

C: pas oui

<13> hotesse
h: et puis aprés c'est un peu plus rock c'estrépit” mais la ils font pas du tout restauration
hein c'est ce que jai en programme hein
<14> client
c: tres bien
<15> hotesse
h: voila
<16> client

c: merci bien

<17> hotesse
h: je vous en prie # au revoir



Dialogue  1SB0339

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour je viens chercher des plans pour unlhote

<03> hotesse+ client

h: vous avez commandé
c: je me rappelle plus

<04> client
c: oui "chateau de la Commanderie"

<05> hotesse+ client

h: possible
c: et ben

<06> client

C: voyez

<07> hotesse
h: ah il faut que vous montiez au troisiéme patmeon

<08> client+ hbtesse

c: troisieme étage c'est

h: d'accord vous avez un ascenseur
<09> hotesse

h: juste aprés le

<10> client+ hbtesse
c: d'accord
h: Cargo

<11> client

c: merci beaucoup

<12> hotesse
h: au revoir



Dialogue 1SB0344

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour # je cherche une auto école sur ou #acsin de du "cerf rouge"

<03> hotesse+ client
h: ouais
C: je pourrais
<04> client

C: savoir ou je peux en trouver une

<05> hotesse
h: aut(o) une auto école

<06> hotesse+ client

h: [pf]
C: oui

<07> hotesse
h: il faut que je vous préte I'annuaire je sais pas

<08> client
c: d'accord

Dialogue  1SBO0355
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: est ce que je pourrais avoir e le plan de Grenadec les trams

<03> hotesse
h: ah le plan des transports alors

<04> client
c: les transports oui e Grenoble il y a que lensrat

<05> hotesse
h: les bus et



<06> client+ hotesse

c: hum
h: tout c'est

<07> hotesse
h: la TAG

<08> client
c: faut que je demande a

<09> hotesse
h: ouais

Dialogue  1SBO0379

<01> client
C: est ce que vous

<02> hobtesse+ client

h: merci
C: avez

<03> client
c: excusez moi un # un document quelgue chosequel figure le nouveau logo de
Grenoble ce sera un peu gros c'est ma j'ai umedfiill fait un exposé la dessus a I'école
<04> hotesse+ client

h: ah le de elle I'a
c: elle l'aellele

<05> client
C: mais en petit comme ¢a

<06> hotesse+ client
h: donc e
c.e
<07> hotesse
h: c'est le logo qu'il y a qu'il y a que de I'hdatelville celui qu'il a

<08> client+ hbtesse

C: ouais # ouais
h: sorti dernierement la



<09> client

c: ouais

<10> hotesse
h: je I'ai vu oui quelque part

<11> client
c: oui moi je I'ai vu sur le "les nouvelles" comrhea s'appelle

<12> hbtesse+ client

h: ah ben oui c'est sur "les nouvelles"
c: le le le [pi]

<13> client
C: oui mais c'est grand comme ca

<14> hobtesse+ client

h: et ouais non j'en ai pas un
C: VOUS en avez vous en avez pas un

<15> hotesse
h: plus gros non

<16> client
c: d'accord

<17> hotesse
h: non non j'ai sur les vieux embléemes

<18> client
c: vous l'avez en gros le vieux

<19> hotesse

h: on le [pi] ah moi j'ai vu
<20> client

c: ah oui mais c¢a elle I'a déja
<21> hotesse

h: ah bon d'acc(ord)

<22> client
c: donc lui



<23> hotesse
h: j'ai que ¢ca

<24> client
C: ce aurait été # bon

<25> hotesse
h: désolé je I'ai pas plus grand

<26> client
c: et ben on va se débrouiller avec

<27> hobtesse
h: merci au revoir

Dialogue  1SB0396
<01> hotesse
h: monsieur

<02> client
c: vendez des cartes téléphoniques

<03> hotesse
h: e oui écoutez

<04> client
c: bien

Dialogue  1SB0397

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour ce serait pour avoir un des renseignésram tous les clubs de danse que qu'ily a
a Grenoble
<03> hotesse
h: c'est a consulter hein

<04> client
c:ah c'esta



<05> hotesse+ client

h: e oui oh oui
c: consulter d'accord

<06> hotesse
h: c'est en dernier en dernier e a la fin de dsselar

<07> client

C: merci

<08> hotesse
h: si vous voulez prendre un papier stylo je vousng tout ca

<09> client+ hotesse

C: oui je veux bien
h: si vous voulez prendre des

<10> hobtesse
h: adresses # voila

<11> client

C: merci

<12> hotesse
h: je vous en prie

Dialogue  1SB0403
<01> client
C: est ce que vous avez un plan de Grenoble ay#areadu quartier Europole

<02> hotesse
h: j'ai le plan du Grenoble avec e l'indicationgiiartier Europdle

<03> client
C: ouais mais e vous n'avez pas un plan ou il gial@s immeubles c'est nul méme en petit

<04> hotesse
h: oh non

<05> client

C: merci



<06> hotesse
h: au revoir

Dialogue  1SB0405

<01> client
c: [pi] un petit plan de Grenoble s'il vous

<02> hotesse+ client
h: oui
c: plait

<03> client

C: merci

<04> hotesse
h: merci

Dialogue  1SB0408

<01> client
c: bonjour je vous appelle

<02> client+ hbtesse
c: al'aide
h: bonjour
<03> client
c: derniéere affiche du travail et de la culture

<04> hotesse+ client

h: super

C: qui est superbe
<05> client

C: puis un paquet de

<06> hotesse
h: ah ben tres

<07> client+ hbtesse
c: le voila celle |a celle celle de la rentrée



h: volontiers oui oui oui génial

<08> hotesse
h: merci beaucoup

<09> client
c: octobre

<10> hotesse
h: merci

Dialogue 1SB0411

<01> client
c: est ce que par hasard vous auriez le prograneniaudiitorium de [pi] parce que je vois
gu'il y a une grande affiche la # e
<02> hotesse
h: peut étre ma collégue [pi]

<03> client
c: d'accord

Dialogue  1SB0633

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour est ce que vous avez des cartes de Beeno

<03> hotesse
h: oui il vous en faut

<04> client
c.e

<05> hotesse+ client

h: une
C: une seule

<06> hotesse
h: une seule ben la voila



<07> client
c: merci bien

<08> hobtesse+ client

h: bonne journée
C: merci

<09> hotesse
h: au revoir

Dialogue  1S00488

<01> hotesse
h: bonjour madame

<02> client
c: bonjour dites moi quand je suis venue pour meedds des billets pour | R M je les ai
demandés pour le jeudi trois octobre et vous m'aveda date d'aujourd’hui
<03> hotesse

h: alors moi je n'ai rien mis je vais vous laissar avec ma collegue de la billetterie juste a
cOté je vous l'appelle

Dialogue  1S00612

<01> client
C: e est ce que vous avez me le I'adresse deffleredies M J C c'est pour

<02> hotesse+ client
h: oui
C: prendre
<03> client
c: des cours de d'italien

<04> client+ hbtesse
c:dee
h: oui

<05> hotesse
h: voila



<06> client
c:ilyalesles neuf M J C dedans

<07> hotesse
h: regardez

<08> client
c: oh oui je vais regarder

<09> hotesse
h: vous avez la et # vous avez toutes les actiugiés

<10> client
c: excellent # merci beaucoup

<11> hobtesse
h: au revoir

Dialogue  1S00623

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour # je voudrais savoir jusqu'a quelle beest ouverte la poste

<03> hotesse
h: a coté
<04> client+ hbtesse

c:ec'estlala
h: dix-huit heures trente

<05> client
c: plus grande et hum est ce que vous avez sonrouteééléphone s'il vous plait

<06> hotesse
h: le numéro téléphone de la

<07> client+ hbtesse
C: ouais
h: poste



<08> hotesse
h: ah non

<09> client
c: vous l'avez pas

<10> hotesse
h: mais c¢a doit étre affiché juste devant la pbeim # c'est juste

<11> client+ hbtesse

C: mais c'est la poste
h: dehors

<12> client
C: juste

<13> hotesse+ client
h: vous sortez
c: la c'est
<14> client
c: C'est c'est inscrit sur la grande poste centrale

<15> hotesse
h: ah non la poste centrale elle est ici # justeatant a gauche # e # ici

<16> client
c: d'accord

<17> hobtesse
h: voila
<18> client

c: et si je vais a coté ils peuvent me donnerue heiméro

<19> hotesse
h: et ben je les ai joint

<20> hotesse+ client
h: voila
C: super

<21> client

C: merci



<22> hobtesse+ client

h: au revoir
c: beaucoup

Dialogue  2AGO0361

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: je voulais savoir quel était le bus qui pourraé conduire a une grande surface e style e
Casino "Géant Casino" des choses comme ¢a
<03> hotesse

h: alors je pense qu'il y a e il faut demandene®AG # faut demander e ben il y a
"Carrefour Echirolles" "Carrefour Meylan" et "Géapasino" qui sont desservis par des
bus faut demander aux TAG juste la

<04> client

c: d'accord

<05> hotesse
h: c'est les bus

<06> client

c: autrement je voulais savoir e au niveau dehdtsds qui existent a Chamonix est ce que
pouvez vous avez quelque chose ou

<07> hotesse
h: voila j'ai tout ¢a j'ai que ¢a sur Chamonix

<08> client
c: ah d'accord je vous remercie beaucoup au revoir

Dialogue 2AGO0363
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour vous avez un petit guide sur Grenoble



<03> hotesse
h: voila monsieur

<04> client
c: tres bien # on est a combien de temps de laggpied # d'ici

<05> hotesse
h: un quart d'heure

<06> client
c: un quart d'heure

<07> hotesse
h: oui

<08> client
c: d'accord

Dialogue  2AG0495

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
C: j'aimerais des renseignements pour un petiialgépi vous avez sur les grottes de
Choranche
<03> hotesse
h: ah vous les avez a l'intérieur

<04> client
c: d'accord # merci et la je voyais les mercratligdur les enfants on m'a dit dans la vieille
ville il y avait # il y a des je vois pas de dapesir cela
<05> hotesse
h: parce que c¢a ca a lieu tous les jeu(dis) e ahaqu

<06> client+ hbtesse
c:ah ca
h: mercredi
<07> client
c: a lieu tous les mercredis



<08> hotesse
h: tous les mercredis

<09> hotesse+ client

h: c'est ¢ca c'est la base puis ensuite
c: C'est intéressant ca d'accord

<10> hobtesse
h: vous avez les hum

<11> client
c: ades
<12> hobtesse+ client

h: les spécificités de chague mercredi
c: des mercredis particuliers mais ca le

<13> client
c: rallye a lieu tous les

<14> hotesse+ client
h: oui
c: mercredis
<15> client
c: tres bien # merci beaucoup

<16> hobtesse
h: de rien au revoir madame

Dialogue  2AGO0519

<01> hotesse
h: bonjour madame

<02> client
c: bonjour madame est ce que vous avez un plahwiede la ville s'il vous plait

<03> hotesse
h: aux TAG # juste a

<04> client+ hbtesse

c: aux TAG
h: coté



<05> client
c: la bas

<06> hotesse
h: ouais
<07> client

c: et puis sinon je voulais vous demander si idfiague I'on peut visiter la crypte e

<08> hotesse
h: Saint-Laurent

<09> client
c: Saint-Laurent

<10> hobtesse
h: oui
<11> client

c: c'est vous avez des horaires ou

<12> hotesse
h: je vais voir neuf heures douze heures quatoemeels dix-huit heures

<13> client
c: tous les jours

<14> hotesse
h: oui sauf le mardi

<15> client
c: sauf le mardi # je vous remercie

<16> hotesse
h: je vous en prie

Dialogue  2AG0526

<01> hobtesse+ client

h: bonjour
c: bonjour

<02> client
c: je voudrais savoir si vous avez un plan claiGdenoble



<03> hotesse
h: voila # sinon ils sont a I'achat s'ils vous denment pas

<04> client
c: et je voudrais avoir les les adresses des gis@hles horaires d'ouverture

<05> hotesse
h: oui vous l'avez eu

<06> client
C: ce que vous m'aviez donné a l'extérieur della vi

<07> hotesse
h: piscines d'hiver # a Grenoble et a I'extérieur

<08> client
c: d'accord merci

<09> hotesse
h: de rien

Dialogue  2AGO0535

<01> hobtesse+ client

h: bonjour monsieur
c: dites vous

<02> client
c: n‘avez pas d'informations vous sur les V F D ou

<03> hotesse
h: e ca dépend pour quelles destinations

<04> client
c: pas l'extérieur de Grenoble e

<05> hotesse
h: les extérieurs de Grenoble

<06> client
c:ouais #ily ail y a pas un horaire des V F &bmplet non



<07> hotesse
h: si [pf] # ils le donnent pas # nous on I'a asudter mais e # voila autocars ou gares
hotelieres donc voila vous avez e pour toutes estrditions je vous laisse regarder
<08> client
c: et pourles V F D e pour les le TAG vous n'aglez

<09> hotesse
h: passez au TAG qu'il faut aller voir l1a bas

<10> client
c: ah c'est au TAG qu'il faut aller voir oui m'ené # ils ont bien des fiches mais il manque e
le cing vous savez ce que c'est que le cing
<11> hotesse
h: pas du tout monsieur

<12> client
c: pas du tout bon ben alors je vous rends ca

<13> hotesse
h: merci beaucoup

<14> client
c: merci bien

Dialogue  2AG0546

<01> hobtesse+ client

h: bonjour
c: bonjour

<02> client
C: oui je voudrais e le plan des pistes cyclablesaus plait puis e un plan de Grenoble aussi
Si c'est
<03> hotesse+ client
h: voila
c: possible
<04> client
c: tres bien c'est super merci



<05> hotesse
h: de rien

Dialogue  2AGO0561

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour jaurais voulu savoir si par hasard vavisz un plan de la ville

<03> hotesse
h: je vais regarder

<04> client+ hotesse
c:etun
h: voila
<05> client
c: plan du réseau des bus vous n'avez pas

<06> hotesse
h: de Lyon

<07> client
C: ouais
<08> hotesse

h: non

<09> client

C: non merci

Dialogue  2AGO0578

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client

c: bonjour je voudrais savoir si vous auriez desudments sur les évenements qui vont se
passer pour la "science en féte"



<03> hotesse
h: non on n'a pas recu le nouveau programme # Enfirogramme quoi tout court

<04> client
c: et je voudrais si si vous auriez des dépliants fes lieux touristiques a visiter a Grenoble
et dans la région
<05> hotesse
h: alors la vous avez une carte de la région augzles points a visiter

<06> client
c: ok
<07> hotesse

h: e sinon c() c'est tout ce qui a de touristiquiear de Grenoble # voila

<08> client

c: hum je vous remercie

Dialogue 2AG0584

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client

c: bonjour je voudrais savoir si vous donnez daagplbes pistes

<03> client+ hbtesse

c: cyclables de Grenoble # merci
h: oui bien sar # pardon

<04> client
Cc: et e une autre chose mais je sais pas si cgsicencerne I'Office du Tourisme

<05> hotesse
h: oui
<06> client

C: j'ai e trois amies anglaises qui voudraient verpasser une année en France

<07> hotesse
h: hum



<08> client
c: donc dans la

<09> hotesse+ client
h: hum hum
C: région peut étre
<10> client
C: mais qui voudraient trouver un travail

<11> hobtesse+ client

h: elles sont
c: elles sont

<12> hobtesse
h: e étudiantes

<13> client
c: elles sont étudiantes

<14> hotesse
h: faut voir au CRIJ # vous descendez rue Volt@irduit C R |

<15> hobtesse+ client

h: J CRIJ
C: par la

<16> hotesse
h: oui c'est la entre les deux immeubles il y amgequi descend

<17> client
c: CRIJ d'accord merci

Dialogue  2AGO0610
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour est ce que je pourrais un plan de Grersiib vous plait

<03> hotesse
h: voila



<04> client
C: et puis aussi e est ce que vous avez le progeatiende s() la "science en féte" la

<05> hotesse
h: non on I'a pas encore recu

<06> client
c: non d'accord # merci

<07> hotesse
h: de rien au revoir

Dialogue 2AGO0619

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
C: est ce que vous auriez une liste des concerts

<03> hotesse
h: des

<04> client+ hbtesse

c: concerts
h: concerts

<05> hotesse
h: qu'il va avoir sur

<06> client+ hotesse

C: oui # sur Lyon ou Grenoble
h: Grenoble # on aon a

<07> hotesse
h: non sur Lyon non mais sur Grenoble on a cewngal'en billetterie juste a coté sinon il
faut aller a la FNAC
<08> client

C: ouais

<09> hotesse
h: sinon c'est dans "contact" et c'est e on vadevoir début octobre



<10> client
c: début

<11> hétesse+ client
h: oui
C: octobre
<12> client
c: d'accord je vous remercie

<13> hotesse
h: je vous en prie

Dialogue 2AP0014

<01> client
c: ah ben voila

<02> hotesse
h: ah

<03> client
c: ben vous allez a nouveau vous

<04> hobtesse+ client

h: eh ben alors
C: occupez de moi

<05> client
c: je crois gu'il y a des visites qui sont orgaesspar I'Office du Tourisme non

<06> hotesse+ client

h: hum
c: seulement

<07> client
c: au niveau de Grenoble

<08> hotesse
h: hum hum

<09> client
C: qui sont faites sur les monuments mais



<10> hobtesse+ client

h: hum
C: aussi

<11> client
c: sur des

<12> hobtesse+ client

h: départements
C: extérieurs

<13> client
c: des départements ou des choses comme ceci

<14> hotesse
h: alors [i] e au niveau des visites en individsiel Grenoble e j'ai une liste que je vais vous
remettre
<15> client
c: voila
<16> hotesse
h: par contre pour I'extérieur maintenant c'esdtéeqériode la c'est pour les groupes
uniquement sur
<17> client+ hotesse

c: d'accord bon
h: demande hein

<18> client
c: d'accord

<19> hotesse
h: e c'est s(ouvent) c'est souvent les la périaeté dn été

<20> client+ hbtesse
c: voila
h: culturel

<21> hobtesse
h: en Isére

<22> client

C: oui



<23> hotesse
h: ou la il y a des visites pour tout le mondeauiltfs'inscrire tout simplement mais a cette
période la c'est simplement les groupes
<24> client
c: c'est terminé e il y avait eu je crois une arihgavait eu avec les églises romanes ou on
allait un petit peu plus
<25> hotesse+ client
h: oui
c: loin
<26> client
c: que sur les domaines de I'lsere et tout ca

<27> hobtesse
h: ouais

<28> client
C: ¢a n'existe plus ou c'est cette cette formuid govous parle

<29> hobtesse
h: oui

<30> client+ hotesse
c: voila c'est ¢a hein
h: c'est ca
<31> hotesse
h: c'est ¢ca exactement

<32> client
c: bon alors je vais

<33> hbtesse+ client

h: je vais quand méme vous laisser I'affiche
C: prendre par contre pour de la visite

<34> hotesse
h: hum

<35> client
c: de e de Grenoble en individuel



<36> hbtesse+ client

h: ah oui

C: si j'ai bien compris
<37> client

c: votre bras

<38> hotesse+ client

h: vous voyez Saint-Laurent
c: moi je prends la direction

<39> hotesse

h: [rire] I'affiche de

<40> client+ hotesse
C: oui oui oui
h: Saint-Laurent c'est
<41> hotesse
h: juste a c6té sur le petit serv() présentoir

<42> client
c: entendu merci

<43> hotesse
h: merci madame

Dialogue  2AP0034

<01> client+ hotesse
c: bonjour
h: bonjour
<02> client
c: je voudrais savoir s(i) ou est le la Caisse a@gpe de Grenoble s'il vous plait

<03> hotesse
h: e en vue d'un retrait ou pour vous adresseualnet

<04> client
C: au guichet



<05> hotesse
h: alors il faut aller e en face c'est la Cais&gpatgne qui est en face de la Banque de France
boulevard Edouard Rey # voyez
<06> hotesse+ client
h: par ici alors
C: je sais pas ou c'est
<07> hotesse
h: non oups tombera pas plus bas # merci [i] donest la

<08> client+ hotesse
C: oui
h: d'accord
<09> hotesse
h: boulevard Edouard Rey donc il y a la Banquerd®aée qui est la et c'est en face hein la
Caisse d'Epargne
<10> client+ hotesse

C: ony va a pied ou oui
h: vous passez e oui a

<11> hotesse
h: pied vous hum coupez par la place de Ver(dumeoVictor Hugo # passez place Grenette
la
<12> client+ hotesse
C: oui
h: aprés
<13> hotesse

h: la place Grenette e vous étes sur des feuxtomisez a des feux # place Victor Hugo en
face de vous il y a le Quick qui est en face desvaussi # vous # empruntez le
boulevard de le le trottoir du Quick

<14> client

C: oui

<15> hbétesse
h: vous traversez vous étes sur le trottoir du RQuic

<16> client

C: oui



<17> hotesse
h: vous le longez vous le remontez le boulevar@dick jusqu'a arriver au niveau de la
Banque de France sur votre droite
<18> client

C: oui

<19> hotesse
h: et la Caisse d'Epargne est en face

<20> client
c: ah d'accord

<21> hotesse
h: vous tombez en plein dessus en prenant letleitrdu Quick

<22> client
c: d'accord

<23> hotesse
h: Quick place Victor Hugo # qui est la # voilyien a vraiment pas pour longtemps d'ici
hein
<24> client
C: je vous remercie

<25> hotesse
h: je vous en prie

<26> client+ hotesse

C: au revoir
h: au revoir

Dialogue  2AP0055

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour e jaurais souhaité e [i] # une brochawec tous les commerces de Grenoble e
répertoriés quoi
<03> hoétesse+ client
h: ¢ca c'est "pages



C: Vous n'avez pas

<04> hotesse
h: jaunes" on n'a pas mieux que "les pages jaunes”

<05> client

c: "les pages jaunes"

<06> hotesse
h: ouais # on n'a pas de liste de commerces taiie[f] apres c'est les la Chambre de
Commerce et d'Industrie qui peut vous fournir uske lhein
<07> client
c: ouais d'accord ok e vous pouvez me donner égalieame ou deux brochures que les les
personnes
<08> client+ hotesse
c: préferent parfois
h: celle-ci
<09> client
c: et puis celle avec les logements

<10> hotesse
h: Cléconfort

<11> client
C: ouais
<12> hotesse

h: les locations voila

<13> client

C: merci

<14> hotesse
h: au revoir

<15> hotesse+ client

h: monsieur
C: au revoir



Dialogue  2AP0058

<01> client

c: bonjour

<02> hotesse
h: bonjour

<03> client
C: moi je voulais savoir si vous aviez des datde ptogramme du salon de la bande dessinée
de Chambéry
<04> hotesse
h: non

<05> client

C. non

<06> hotesse+ client

h: ni date ni
C: VOUS savez pas non

<07> hotesse
h: programme

<08> client
c: bien
<09> hotesse

h: faudrait voir avec I'Office de Chambéry

<10> client
c: ouais directement

<11> hobtesse
h: 'O T ouais
<12> client

c: bien merci

<13> hotesse
h: je vous en prie

<14> client+ hotesse

C: au revoir



h: monsieur

<15> hotesse
h: au revoir

Dialogue  2AP0092

<01> hotesse+ client
h: bonjour
c: bonjour madame
<02> client
c: je viens de la part de mon pére le docteur Nonagecu c¢a en fait c'est pour avoir un livre
# enfin c'est expliqué quoi
<03> hotesse
h: d'accord # hum

<04> client
c: et e vous en avez en francais et en anglais

<05> hotesse
h: hum

<06> client
c: et e on peut en avoir un en francais et en angéace qu'en fait

<07> hoétesse+ client
h: bien sir
c:onaune
<08> client
c: une fille du Rotary qui est a la maison quiasgricaine et donc c'était pour elle

<09> hotesse
h: d'accord # voila

<10> client
c: merci beaucoup

<11> hbtesse+ client

h: merci bonne fin de journée au revoir
c: c'est gentil au revoir



Dialogue 2AP0144

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: je voudrais savoir ou est "l'espace ComboiikVaus plait

<03> hotesse

h: hum la zone "espace Comboire" # c'est procHa dade Sud # nous on est |a # et c'est
sur c'est sim(ple) proche rocade sud # hein il tiawtt simplement donc prendre rocade
sud

<04> client

C: oui

<05> hotesse
h: et vous avez une s() direction Lyon et vous awezsortie "espace Comboire" # a un
moment donné
<06> client+ hotesse
c: hum hum
h:ilya
<07> hotesse
h: Seyssins

<08> client+ hotesse

c: "espace Comboire" et Lyon
h: est ce qu'on prend la direction

<09> client
c: dac(cord)

<10> hotesse
h: voila
<11> client
C: puis e et en méme temps j'aurais voulu saveinss aviez des plans des pistes cyclables
sur e
<12> hoétesse+ client

h: plus # ils sont
c: Grenoble ah bon



<13> hotesse
h: tombés en rupture de stock la communauté de com@miest elle qui nous les

<14> hbtesse+ client
h: fournit
C: oui
<15> hobtesse
h: et donc ils vont le faire rééditer il faut unisian mois et demi de délai

<16> client
c: ah d'accord

<17> hotesse
h: alors avec un peu de chance vous en trouvergZpe dans les mairies parce qu'ils en ont
laissé dans les mairies aussi
<18> client
c: ah aussi

<19> hotesse
h: mais bon si j'envoie tout le monde dans lesiemalors [rire]

<20> client
c: ah d'accord # ben trés bien merci

<21> hotesse+ client
h: mais je vous en prie
C: je peux prendre le
<22> hotesse
h: oui allez y bien sar

<23> client

C: merci

<24> hotesse
h: au revoir

<25> client

C: au revoir



Dialogue  2AP0180

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour je dois prendre le tram de la ligne A

<03> hotesse+ client
h: oui
C: j'avais
<04> client
c.e
<05> hotesse+ client
h: devant
c.je
<06> hotesse
h: Prisunic
<07> client

c: devant le Prisunic

<08> hotesse
h: Prisunic le magasin il y a l'arrét de tramway

<09> client+ hbtesse
c: ok
h: juste en
<10> hotesse
h: face

<11> client

C: merci

<12> hotesse
h: je vous en prie

<13> client
c: [pi] +[langue=anglais]



<14> hobtesse
h: oui

<15> client
c: le billet c'est e il est toujours bon si j'agige des universités sur la ligne B

<16> hobtesse
h: ah ben sans

<17> client+ hbtesse
C: je peux
h: probleme
<18> client
c: utiliser le méme

<19> hotesse
h: valable une heure [ok Marie] valable une heungcdpas sur la méme ligne donc vu que
vous avez pris la B maintenant la A sans probleeie h
<20> client
c: ok # merci

<21> hotesse
h: je vous en prie

Dialogue  2AP0195

<01> client

C: excusez moi j'aurais voulu bien voulu un plamoe ¢a

<02> hotesse+ client
h: oui bien sQr
c: s'il vous plait
<03> client

C: VOUS savez aussi Si je peux trouver "le 38" damsaison

<04> hotesse
h: houla le jeudi "le 38" vous

<05> client+ hbtesse
c: aujourd’hui c'est fini c'est ¢a
h: aurez du mal ah oui



<06> hotesse
h: il parait le lundi et

<07> client+ hbtesse
C: oui
h: et
<08> client
C: je sais oui
<09> hotesse

h: ca va trés vite e

<10> client+ hotesse

c: ¢ca sera fait d'accord
h: nous on en a plus hein

<11> client
c: entendu merci beaucoup

<12> hobtesse
h: au revoir monsieur

Dialogue  2AP0205

<01> hoétesse+ client
h: bonjour
c: bonjour madame
<02> client
C: C'est pour savoir e # e ou se trouve la rue #ie rue Génissieu

<03> hotesse
h: un rue Génissieu voila on est |a et c'est awlle-

<04> client
c: d'accord

<05> hotesse
h: voila

<06> client
c: la rue Génissieu Couveret



<07> hotesse+ client
h: la rue de la base
c: Génissieu
<08> hotesse
h: c'est tout ce qu'il vous faut

<09> client
c: e avec le plan TAG si possible pour voir sd y

<10> hotesse
h: alors faudrait le prendre en face au

<11> client+ hotesse

c: d'accord
h: service TAG

<12> hobtesse+ client

h: merci au revoir
C: merci

Dialogue  2AP0225

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: je voulais savoir si vous aviez un itinéraire suiPoitiers

<03> hobtesse+ client
h: un plan
c: la Rochelle
<04> client

C: oui

<05> hotesse
h: la la Rochelle et Poitiers

<06> client

C: merci



<07> hotesse
h: mais je vous en prie au revoir

Dialogue  2AP0238

<01> client
C: Vous pouvez peut étre me renseigner on m'a gamé grande librairie mais on se rappelle
plus le nom
<02> hotesse
h: Arthaud

<03> client
c: Arthaud peut étre

<04> hotesse
h: hum

<05> client
c: elle est elle se trouve

<06> hoétesse+ client
h: e
c:ou
<07> hotesse
h: plutét de l'autre c6té puisqu'elle est danlgre ville

<08> client
c: ah
<09> hotesse

h: donc nous on est la

<10> client
c:onestlaou

<11> hoétesse
h: elle est dans la grand rue

<12> hotesse+ client
h: ici au
c: la grand rue



<13> hotesse
h: tout début de la rue c'est a dire vous remdateze de la République ou nous sommes
actuellement
<14> client
c: hum

<15> hotesse
h: vous allez tomber place Grenette et

<16> hotesse+ client

h: c'est la
c: larue

<17> hotesse
h: premiére rue piétonne

<18> client+ hotesse
c: a d(roite) a droite
h: qui part de la place Grenette
<19> client
c: la grande rue [i] et la FNAC elle est par lasaus

<20> hotesse
h: la FNAC elle est place Grenette

<21> client
c: place Grenette

<22> hotesse+ client

h: a c6té elle est
c: ah c'est pratique

<23> hotesse
h: entre [i] e il y a les les Galeries Lafayetteespil y a le magasin des C&A et tout de suite
apres les
<24> client+ hotesse
C: oui
h: C&A
<25> hotesse
h: il y a des escaliers et ben



<26> hobtesse+ client

h: vous les empruntez
c: on est place de la

<27> client
c: République la

<28> hotesse+ client
h: oui
c: d'accord
<29> hobtesse
h: vous les empruntez

<30> hbtesse+ client

h: et vous étes a la FNAC
c: trés bien merci

<31> hotesse
h: au revoir madame

Dialogue  2AP0247

<01> client
c: bonjour jaurais voulu une carte de Grenoble/glis plait

<02> hotesse
h: bien sdr # donc on est la hein

<03> client
c: d'accord tres bien j'aurais voulu savoir olcesjui est e la Banque de France il y a une
Banque de France
<04> hotesse+ client
h: bien sir
c: ici a Grenoble
<05> hotesse
h: elle est boulevard Edouard Rey elle est indiquée

<06> client
c: d'accord



<07> hotesse+ client

h: voila

C: je vous remercie
<08> client

C: Cc'est pas

<09> hotesse
h: oh non il y a pas pour

<10> client+ hotesse
c: d'accord
h: longtemps
<11> hotesse
h: passez place Grenette aprées la place Grenjeitaup allez tomber sur des feux en face de
vous il y a la place Victor Hugo il y a un Quick
<12> client
c: d'accord

<13> hobtesse
h: prenez le trottoir du Quick et vous le remonteas tombez sur la Banque

<14> hotesse+ client

h: de France
c: bon c'est a

<15> client
C: cinq minutes

<16> hotesse+ client
h: oui
c: d'ici
<17> hotesse
h: dix minutes en gros

<18> client
c: d'accord merci

<19> hotesse
h: au revoir



Dialogue  2AP0251

<01> hotesse+ client

h: bonjour
c: bonjour

<02> client
C: e je veux passer la journée a Grenoble et puisyx aller me balader du c6té de la Bastille

<03> hotesse
h: oui

<04> client

c: alors e si vous pouvez me renseigner

<05> hotesse+ client
h: je vais vous laisser un petit plan
C: et puis
<06> client
c: un plan # et et pour les chemins parce quef{pfj dit qu'il y a des chemins de randonnée
la haut
<07> hotesse
h: ce qu'il faudrait faire c'est que vous allier Vimfo montagne” a la maison de la
randonnée ils sont au premier # donc eux ils vooswe
<08> client
C: ¢ca m'entrainera pour monter déja

<09> hotesse
h: voila déja # ils vont vous orienter vous doneequi faut parce que moi c'est surtout des
documents touristiques pour les +[pronounce=laggphériques les horaires et caetera
et caetera
<10> client
c: d'accord déja oui
<11> hotesse
h: on en parle on parle un peu de ce qu'on trouvaeasus mais enfin ils auront beaucoup
mieux
<12> client
c: d'accord je vous remercie



<13> hobtesse+ client

h: je vous en prie monsieur
c: bonne journée

Dialogue  2AP0259

<01> hoétesse+ client
h: bonjour
c: pardon
<02> client
c: madame avez-vous un plan de la ville

<03> hotesse
h: oui # je vous en prie madame

<04> client
c: et le le musée Dauphinois est ce qu'on peuey alpied d'ici
<05> hotesse
h: oui c'est possible hein
<06> client
c: c'est pas loin
<07> hotesse

h: non il faut il est la hein # attends # et voila

<08> client
c: hum

<09> hobtesse+ client
h: il est
c: hum
<10> hobtesse
h: la le musée Dauphinois

<11> client
¢: hum hum c'est bon

<12> hotesse
h: ouais ¢a ¢a monte un petit peu mais bon ceest felisable hein sans



<13> client+ hotesse

c: faisable
h: probleme

<14> hotesse

h: oui bien s(r
<15> client

c: merci bien

<16> hotesse
h: pont Saint-Laurent # vous coupez dans le vieten@ble la tout droit

<17> client

C: oui

<18> hotesse
h: vous prenez le pont Saint-Laurent

<19> client+ hotesse

c: oh oui
h: et vous

<20> hobtesse
h: tombez sur la

<21> client+ hotesse

c: c'est en face
h: montée de Chalemont

<22> hotesse
h: puis vous

<23> client+ hotesse
c: d'accord
h: a pied
<24> hoétesse
h: ca monte un peu

<25> client
c: bon et il y a un tram aussi qui e qui pour répkx

<26> hotesse+ client
h: les trams



c: qui [pi]
<27> hotesse
h: ils font ¢a hein

<28> client
c: ils font ca

<29> hotesse+ client
h: oui
c: ah

<30> client
c: d'accord

<31> hbtesse
h: ca c'est la

<32> hotesse+ client
h: ligne B
c: alors

<33> client
¢: hum hum

<34> hotesse
h: ¢ca c'est la ligne A

<35> client
c. A

<36> hotesse
h: ¢ca c'est

<37> hotesse+ client

h: laligne B
c: hum hum

<38> hotesse
h: A

<39> client
c: hum



<40> hotesse
h: tout ca c'est la ligne A et

<41> hobtesse+ client

h: celle-ci
¢: hum hum

<42> hotesse
h: c'est la ligne B

<43> client
¢: hum hum d'accord alors il faut revenir ici ppuendre le billet

<44> hobtesse
h: hum

<45> client
c: d'accord merci beaucoup

<46> hotesse
h: au revoir madame

<47> client

C: au revoir

Dialogue  2AP0261

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour e est ce qu'on connait les dates ds esgpertages "connaissance du monde" #
parce gue la y a on sait que c'est en octobre mais
<03> hotesse
h: si c'est indiqué quelque part # ils sont la

<04> client
¢: hum d'accord

<05> hotesse
h: voila



<06> client
c: et est ce qu'il est possible d'avoir des graaffeshes est ce que vous vendez ou est ce que
vous donnez des anciennes affiches publicitaires ou
<07> hotesse+ client
h: de
c: des
<08> hotesse
h: de de quelle e

<09> client
c: ben [pf] soit de cinéma soit de des anciennes

<10> hotesse+ client

h: de concert

c: publicités qui sont
<11> client

c: hum voila

<12> hotesse+ client

h:ona
C: assez grandes

<13> hotesse
h: de grandes affiches de concert mais par coatidréit que vous repassiez demain # si ¢ca
vous intéresse # [i] parce e si c'est pas c'epp@ssible
<14> client

C. e non

<15> hobtesse

h: non # parce que e moi je pourrai les avoir maesdemain puisque la e alors il faudrait
gue j'aille directement a e c'est des des desamisis organisateurs qui nous
fournissent ca

<16> client
c: hum hum

<17> hotesse
h: donc on les dépose la bas et on retourne etatretourner les chercher ou vous voyez ce
gue je veux dire
<18> client
c: et moi je peux pas aller la bas chez



<19> hotesse
h: vous donneront pas ils vous donneront pas emas il il faudrait [pf] c'est aujourd'hui ou
jamais
<20> client
c: ben la sem(aine) dans la semaine

<21> hotesse
h: ou dans la semaine # repassez dans la semaine voas les ferai parvenir # hein je les
ferai venir et puis apres e # vous repassez #@ooeent la
<22> client
c: d'accord

<23> hotesse
h: hein non parce que la en plus aujourd'hui jiguaa le temps de # non # faudrait repasser

<24> client
¢: hum d'accord

<25> hotesse
h: d'accord je vous disais demain parce que moigjiglaurai pu les avoir pour demain

<26> client
c: hum hum

<27> hobtesse

h: hein puis le samedi en général c'est c'esttpnsguille que la semaine donc on a plus le
temps de [i] mais bon ben si c'est pas demaindm@rpis ¢a sera pour la semaine
prochaine

<28> client
c: d'accord

<29> hobtesse
h: d'accord

<30> client
c: ah ok ben des grandes affiches

<31> client+ hbtesse

C: C'est pour décorer
h: oui des grandes

<32> client
c: un mur horrible



<33> hotesse
h: d'accord # tres bien

<34> hobtesse+ client

h: on vous
C: merci

<35> hotesse
h: fournira ¢ca au revoir

Dialogue  2AP0280

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
C: e est ce que je pourrais consulter le classeundtivités

<03> hotesse
h: oui # pour quelles activités

<04> client
c: e théatre danse e

<05> hotesse
h: hum

<06> client
c: en fait

<07> hotesse
h: alors danse # théatre c'en est un autre je guilsy a déja attendez

<08> client
C: je vais déja regarder celui la

<09> client+ hbtesse
c: et puis e
h: d'accord



Dialogue  2AP0287

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client

c: bonjour ce serait pour un renseignement [i] sasiovous avez de la documentation pour
réserver des salles pour faire une féte I'annéehpioe pour le départ pour le mariage
de mes parents

<03> hotesse

h: tres peu hein

<04> client
c: sur Grenoble et sur les environs

<05> hotesse
h: tres trés peu donc la vous trouverez c¢a celessmtomaines apres ce sont les salles soit
dans des bibliotheques soit dans des hotels swit dizs
<06> client+ hotesse

c: des restaurants bien sar
h: salles indép(endantes) des salles indépendantes

<07> hotesse
h: les restaurants

<08> hobtesse+ client

h: aussi donc la
c: d'accord

<09> hotesse
h: ce sera au début hein

<10> client
c: et en ce qui concerne les disc-jockeys on paurcaver ¢a ou # votre documentation est
beaucoup plus e
<11> hotesse
h: hum # [bb] je sais pas si j'ai les nouvellesasdes je vais

<12> client+ hbtesse

c: hum
h: regarder



<13> hotesse
h: j'ai pas trouvé de disc-jockeys

<14> client+ hotesse

c: hum
h: malheureusement

<15> hotesse
h: par contre il y a un service animation a la reassayez de leur

<16> client+ hotesse

c: ah d'accord
h: demander

<17> hotesse
h: et puis essayez d'avoir aussi parce que j'depas coordonnées # les coordonnées de
"prestige show"
<18> client
C: ben

<19> hotesse
h: c'est ils font

<20> client+ hbtesse

c: désolé d'accord
h: disc-jockey aussi ce sont deux

<21> hotesse
h: deux animateurs

<22> client
c: ok merci beaucoup

<23> hotesse
h: je vous en prie

<24> hotesse+ client

h: madame
c: bonne

<25> client

C: journée



<26> hotesse
h: bonne journée

<27> client+ hotesse

C: au revoir
h: merci

<28> hobtesse
h: au revoir

Dialogue  2AP0292

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: je voulais un petit renseignement

<03> hobtesse+ client

h: hum
c:vous n'

<04> client
c: auriez pas les adresses des journalistes @dass journalistiques de la ville d'ici

<05> hotesse
h: non des

<06> client+ hotesse

c: ou des
h: revues journalistes

<07> hotesse
h: non

<08> client
C: mais c'est la ou c'est qu'on peut faire

<09> hotesse+ client
h: oui
c:les
<10> client
C: annonces quoi c'est le



<11> hotesse+ client
h: ah ben
c:jecroisquilya
<12> client
c: le Dauphinéily a

<13> hotesse
h: ah d'accord oui si d'accord je pensais pasok gétendez je vais vous donner ¢a "le 38"
également
<14> client
c: "le 38" oui si

<15> hoétesse+ client

h: e

C: vous avez qu'a me le donner
<16> hotesse

h: alors # bon nous on est la # "le 38" donc it# sieux rue de Narvik # la rue qui est la et le
"Dauphiné Libéreé" ils sont trente-cinq avenue Asaorraine ¢a fait a peu prés par la
# trente-cing
<17> client

c: d'accord # en suivant toujours tout droit jerh@jjuste

<18> hbétesse+ client
h: la
c: par la
<19> hotesse
h: e oui e la il y a le tramway qui vous y méne

<20> client+ hbtesse

c: hein oui
h: ah c'est le tramway

<21> hotesse
h: c'est le tramway qui s'arréte en plein sur HaeeAlsace-Lorraine

<22> client
c: ah d'accord



<23> hotesse
h: qui passe devant sinon pour la rue de Narvikeégent le tramway vous descendez Albert
premier de Belgique par exemple et puis la voury ut de
<24> client+ hotesse
c.ilyaque
h: suite
<25> client

c: ces deux journaux la sinon

<26> hotesse
h: "38" le Dauphiné ce sont les plus regardés les

<27> client+ hotesse
c: voila
h: plus
<28> hotesse
h: lus aprés vous avez "I'Info" # "I'Info" c'estspgur Grenoble c'est sur

<29> client+ hbtesse

c: ah ouais
h: Veurey

<30> hotesse
h: e mais "Info" c'est moins quand méme moins del@aue "le 38" hein ouais c'est c'est les
plus grands du moins
<31> client
c: C'est ceux la hein

<32> hotesse
h: ouais les

<33> client+ hbtesse
c: bien sOr
h: plus importants

<34> hotesse
h: hum

<35> client
c: C'est sUr # ben je vais essayer d'aller passerja peux vous prendre ¢a



<36> hotesse
h: bien sir
<37> client
c: il y ales écoles sont pas marquées la dessus

<38> hotesse
h: non parce qu'ap(res) on a pas de listing d'éaést "les pages jaunes”

<39> client
C: oui c'est bon merci hein

<40> hobtesse+ client

h: au revoir monsieur
C: au revoir

<41> hotesse
h: je vous en prie

Dialogue  2AP0295

<01> hobtesse+ client

h: bonjour
c: bonjour

<02> client
c: je voulais savoir si vous avez la liste des eissions e sportives et musicales de Grenoble

<03> hotesse
h: non on a pas de liste d'associations du tont¢eeet qu'est ce que vous recherchez dans les
associations sportives
<04> client
c: e ben

<05> hotesse+ client
h: pour vous inscrire
C: je sais pas Si
<06> hotesse
h: dans un club de sport

<07> client

c: voila



<08> hotesse
h: alors ¢a c'est I'Office Municipal des SportsMC5 qui vous

<09> hotesse+ client

h: donnera une brochure
c: oui il est ou

<10> hotesse
h: ils sont e au jardin de ville trois passage dlais de

<11> client+ hotesse
c: du jardin de ville
h: justice
<12> client
c: et pour tout ce qui e est chorale

<13> hotesse
h: oui alors chorale c'est un classeur qu'on cotamsuil

<14> hbtesse+ client

h: sur place hein par contre 'OM S
c: d'accord oui je vais consulter

<15> hotesse
h: c'est ouvert que I'aprés midi de quinze a dixtfheures hein

<16> client
c: d'accord

<17> hobtesse
h: voila si vous voulez aller vous asseoir sur le

<18> hobtesse+ client
h: coté
C: oui

<19> client

C: merci

<20> hotesse
h: si vous avez besoin de quoi noter

<21> client
c: ah e oui un une feuille



<22> hobtesse+ client

h: une feuille
C: un stylo

<23> client
C: j'ai mais
<24> hotesse+ client

h: d'accord

c: laje l'ai pas
<25> hotesse

h: voila
<26> client

C: merci

<27> hotesse
h: je vous en prie

Dialogue  2AP0307

<01> hotesse
h: bonjour monsieur

<02> client
c: bonjour ce que je voudrais c'est e les e brashsur les gites # de France

<03> hotesse
h: les brochures sur les gites e

<04> client
C: ce que je souhaiterai c'est avoir un numeér@kdphone des gites de France

<05> hotesse
h: alors

<06> client
c: soit dans le département ou

<07> hotesse

h: si vous voulez nous on a e les le guide des git@aux du département d'Isére mais c'est un
guide en vente hein qui colte trente francs simoasail faut vous adresser de toute



facon c'est la chambre d'agriculture qui nousdesrit hein sinon apres voir avec eux
directement chambre d'agriculture
<08> client
c: ah d'accord

<09> hotesse
h: pour savoir s'ils ont pas je sais pas je sasspa titre gracieux ils vous donneront quelque
chose mais
<10> client
C: ce gue je souhaite c'est avoir un numéro dphélée pour pouvoir contacter les des gites

<11> hotesse+ client

h: donc c'est
C: parce que

<12> hotesse
h: la Chambre

<13> client+ hotesse
C: un organisme quoi
h: d'Agriculture
<14> hotesse
h: passez par la Chambre d'Agriculture

<15> client
c: d'accord

<16> hotesse
h: alors # regardez elle doit étre indiquée je péasChambre d'Agri(culture) voila Chambre
d'Agriculture il est la le numéro
<17> client
c: avenue Marcelin

<18> hbtesse+ client

h: Berthelot c'est
c: Berthelot c'est ou

<19> hotesse
h: l'avenue qui est la

<20> client
C: si je peux me déplacer e



<21> hotesse
h: voila # D D A c'est ¢ca la Chambre d'Agricultoreest 1a le tramway qui passe hein

<22> client
c: ah oui c'est e elle est praticable par en veiawssi

<23> hobtesse
h: oui aussi bien

<24> client+ hbtesse
c: c'est plus
h: sar

<25> client

c: prudent allée des Halles bon # bizarre je ajuisje vais y repasser

<26> hotesse
h: hum hum # si vous voulez vous voulez le garder

<27> client
C: honj'en ai un

<28> hobtesse
h: d'accord

<29> client

C: merci

<30> hotesse
h: je vous en prie

<31> client

C: au revoir

<32> hotesse
h: au revoir
Dialogue  2AP0356

<01> hotesse
h: bonjour



<02> client
c: bonjour je voudrais savoir la date de des sal@sscaves particulieres a Alpexo pour les
caves de Bourgogne
<03> hotesse
h: hum

<04> client
C: je sais que ¢a a lieu en fin déc(embre) fin ndwe début décembre quelque chose comme
ca mais
<05> hotesse
h: sur le planning ils nous mettent décembre

<06> client
c: ah

<07> hotesse
h: alors on sait méme pas c'est attendez aloesersarqué mois de décembre je vais essayer
de les appeler
<08> client
c: d'accord

<09> hotesse
h: pour savoir s'ils ont une date précise

<10> client+ hotesse

C: Oui

h: hein
<11> client

C: ca m'arrangerait [rire]
<12> hotesse

h: j'imagine # six sept et huit
<13> client

C: six sept et huit et pour e autre chose pour Mazt ce que c'est ici qu'il faut
<14> hotesse+ client

h: a

C: réserver



<15> hobtesse

h: c6té a la billetterie c'est cent cinquante fsataeif unique

<16> client
c: d'accord entendu merci

<17> hotesse
h: mais je vous en

<18> hbtesse+ client

h: prie madame
C: au revoir

<19> hobtesse
h: au revoir

<01> client+ hotesse

c: bonjour je voudrais
h: je vous en prie bonjour

<02> client

Dialogue  2AP0505

c: connaitre la liste des gites ruraux en Isére

<03> hotesse

h: alors # ¢a c'est le guide que vous voyez derriesi mais qui est en vente hein

<04> client

C: oui

<05> hotesse
h: il colte trente

<06> client+ hotesse

C: par contre je préfere que vous regardez si gasmond
h: francs s'il vous plait bien sar

<07> client
c:acequeje

<08> hobtesse+ client

h: ben allez y
c: cherche



<09> client
C: parce que sinon je connais également le systdéaoanfort

<10> hotesse
h: ah oui c'est une association a c'est plutéhuaslés des chalets des choses comme

<11> client+ hbtesse
C: oui
h: ca

<12> hobtesse

h: hein e la nouvelle parution qui se forme n'est @ncore ici hein on l'aura on l'aura je pense
ca dépend du C D T puisque ce sont eux qui s'eupeat et je pense qu'il faut attendre
la premiére dizaine d'octobre hein

<13> client
¢: hum hum

<14> hobtesse+ client

h: au moins
c: d'accord

<15> client
c: et on n'a pas d'anciens

<16> hobtesse
h: non

<17> client

C. non

<18> hétesse
h: plus

<19> client
c: il est épuisé et il y a pas encore la

<20> hbtesse+ client

h: oui et

c: nouvelle parution
<21> hobtesse

h: les ils ils sont dessus



<22> client
c: hum

<23> hobtesse+ client

h: ah normalement ¢a va pas tar(der) oui
c: d'accord je vais regarder si c'est ca

<24> client
c: peut fonctionner

<25> hobtesse+ client

h: je vous en prie
c: hein

Dialogue  2AP0594
<01> hotesse
h: c'est a qui
<02> client
c: bonjour est ce que vous pouvez me donner undadadrenoble et de Lyon s'il vous plait

<03> hotesse
h: voila Grenoble # voila Lyon

<04> client

C: merci

<05> hotesse
h: au revoir

Dialogue  2AP0595

<01> hobtesse+ client

h: bonjour
c: bonjour

<02> client
C: est ce que je peux avoir la liste des M J C amGble

<03> hotesse
h: oui bien sdr # vous demandez a l'intérieur beic les ateliers



<04> client
c: d'accord tres bien et e est ce que vous auge8™

<05> hotesse
h: non non non

<06> client

C: merci

<07> hotesse
h: au revoir

<08> client

C: au revoir

Dialogue  2AP0598
<01> hotesse
h: bonsoir

<02> client
c: un plan de la ville s'il vous plait

<03> hotesse
h: oui bien sQr
<04> client

c: est ce que vous avez une liste des hoétels

<05> hotesse
h: oui
<06> client

C: merci beaucoup

<07> hotesse
h: je vous en prie bonne soirée

Dialogue  2NR0593
<01> client

c: bon dites moi j'ai perdu l'adresse voyons e andonné I'adresse de l'opéra de Lyon que je
leur



<02> hoétesse+ client
h: bien sir
C: écrive
<03> client
c: pour avoir le programme et aussi e I'adresda Hasilique Saint-Jean a Lyon aussi

<04> hotesse
h: je vais vous faire grace d'un timbre on a regorbgramme

<05> client
c: ah ca va plus

<06> hotesse
h: et je vous

<07> client+ hbtesse

c: il vous
h: donne en

<08> client
C: en reste en plus

<09> hotesse
h: non # trés peu # et je vous donne en prime am ¢é¢ Lyon

<10> client

c: ah ca c'est gentil
<11> hbtesse+ client

h: voila

C: merci
<12> hobtesse

h: mais je vous en prie

<13> client+ hbtesse

c: bonne journée
h: au revoir

Dialogue  2PF0049

<01> client
c: bonjour



<02> hobtesse+ client

h: bonjour
C: monsieur

<03> client
c: e je viens d'arriver a Grenoble

<04> hotesse+ client
h: hum
c: et
<05> client
C: je suis a la recherche des clubs ou des assmsigtour le gymnastique ou I'école de cirque
pour les enfants
<06> hotesse
h: gymnastique madame

<07> client

C: ou école de cirque

<08> hotesse
h: et je vais regarder

<09> client

C: pour les

<10> hotesse+ client
h: mais j'ai
c: enfants
<11> hotesse

h: prété les deux classeurs il faudrait vous meiteecord avec le monsieur qui est la voyez
qui est en train de penser genre Rodin # fauduatvpus mettiez d'accord avec lui
parce qu'il a les deux classeurs

<12> client

c: ah bon

<13> hotesse+ client
h: voila
C: je vais



<14> client
c: aller voir avec lui

Dialogue  2PF0413

<01> client
c: bonjour

<02> hotesse
h: bonjour

<03> client
c: e je voudrais un plan de Grenoble et je voudrai®ir a part "le 38" est ce qu'il y a d'autres
journaux
<04> hotesse
h: il y a "linfo" mademoiselle

<05> client
c: ah voila

<06> hotesse
h: mais il arrive le m() le mercredi

<07> client+ hbtesse
c: ah bon

h: d'octobre
<08> client

c: vous avez celui de la semaine derniére e

<09> hotesse
h: oui # ah le voila

<10> client
c: c'est la meilleure solution pour chercher unaasjgment

<11> hotesse+ client

h: [pf]
c: a louer

<12> hotesse
h: ouais



<13> client
C: qu'est ce

<14> hotesse
h: & mon avis oui parce qu'alors le reste hein dl@sdur hein vous allez quatre rue Vicat
vous avez la FNAIM a cété
<15> client

C: ouais

<16> hotesse
h: la liste immobiliére hein

<17> client
c: d'accord

<18> hotesse
h: mais la dessus bon e le

<19> client+ hotesse
c: il peut y avoir des choses
h: principal e

<20> hotesse
h: oui

<21> client
c: et "le 38" il vient de sort par [pi] ce matin

<22> hotesse
h: ah oui celui la il vient

<23> client+ hbtesse
c: d'arriver
h: d'ac(cord)
<24> hotesse
h: la gardez le bien parce qu'alors e

<25> client
c: [rire] d'accord

<26> hotesse+ client

h: c'est dur
C: merci



<27> hobtesse
h: a le trouver

Dialogue  2PF0415

<01> client+ hotesse
c: je voudrais

h: bonjour
<02> client
c: un plan de Grenoble s'il vous

<03> hobtesse+ client
h: ouais
c: plait
<04> client
C: € Vous savez si vous avez des appartements e

<05> hotesse
h: alors j'ai "le 38"

<06> client
c: d'accord

<07> hotesse
h: je peux vous

<08> client+ hotesse

c: et e a(vec)
h: donner "le 38"

<09> client
C: e avec e mission on peut pas avoir e d'adrefssEtement

<10> hobtesse
h: ah non nous non

<11> client
c: d'accord

<12> hotesse
h: on s'occupe pas du tout du mobilier hein



<13> client
c: d'accord # je vous remercie

<14> hotesse
h: je vous en prie

Dialogue  2PF0425

<01> hoétesse+ client
h: bonjour
c: bonjour
<02> client
c: je voudrais avoir des renseignements pour s #lidbs de basket sur e

<03> hotesse
h: clubs de basket # clubs de basket # je I'ai @l@sine homme il faut que vous alliez e en
début d'apres midi a quinze heuresallOM S
<04> client
c: c'estou
<05> hotesse
h: I'Office Municipal des Sports
<06> client
C: je sais pas ou c'est

<07> hotesse
h: oh oui # Office Municipal des Sports c'est tdidpassage du palais de justice alors ils sont
ouverts seulement a partir de quinze heures hein
<08> client
c: d'accord

<09> hotesse
h: pas avant

<10> client
c: et e je voulais savoir pour e me renseigner feaithéatres

<11> hotesse
h: pour les théatres



<12> client
c: ouais
<13> hobtesse
h: voila
<14> client

c: oh ouais

<15> hotesse
h: vous pouvez vous asseoir si vous voulez

Dialogue  2PF0437

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: je voudrais un plan sur le site touristigueal€lusaz et de Serre-Chevalier si vous avez

<03> hotesse
h: la Clusaz Se(rre) Serre-Chevalier

<04> client
C: parfait je vous remercie

<05> client+ hotesse

C: au revoir
h: c'est moi

<06> hotesse
h: au revoir

Dialogue  2SB0001

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client

c: bonjour est ce que vous donnez les adressgdatescamping qu'il y a a Grenoble ou sur
l'agglomeération



<03> hotesse
h: oui # ah oui j'étais persuadée qu'il m'en rebtan il y en a plus qu'un il est a consulter

<04> client
c: ah je peux regarder alors

<05> hotesse
h: ouais oh sans probléme

<06> client
C: je vais prendre des notes merci

Dialogue  2SB0008

<01> hotesse+ client
h: bonjour
C: sociéte
<02> client
c: T D S on vous propose des consultations gratditeivrages donc actuellement c'est une
encyclopédie ainsi qu'un dictionnaire des synonyehekes citations
<03> hotesse
h: [i] oui

<04> client
c: commercialisés six cents francs on le vend dewmt cinquante francs

<05> hotesse
h: oui

<06> client
c: ainsi qu'un livre de cuisine avec des receitaplss pour la personne qui a pas le temps de
cuisiner avec l'apport calorique de chaque recette
<07> hotesse
h: oui
<08> client

c: si vous faites attention a votre

<09> hobtesse+ client

h: non
c: ligne



<10> hotesse
h: pas du tout

<11> client
C: pas du tout

<12> hobtesse
h: non

<13> client
C: ca tombe mal

<14> hbtesse+ client
h: oui
c: mais bon
<15> client
C: ¢a peut toujours

<16> hbtesse+ client
h: mais oui mais
C: servir
<17> hobtesse
h: j'ai des collegues la jai#ilyen a

<18> client+ hbtesse
c: donc je
h: qui font attention
<19> client
c: vous laisse le bon de commande

<20> hotesse+ client
h: ok
c: avec les
<21> client
C: prix et le numéro

<22> hobtesse+ client

h: et vous
c: de téléphone



<23> hotesse
h: repassez quand

<24> client
C: je repasse mercredi prochain # dans une semaine

<25> hotesse
h: mercredi prochain

<26> client
c: voila
<27> hotesse+ client
h: ok
C: je vous
<28> client
c: je vous demande juste un petit tampon pour igetar que je suis passé chez vous

<29> hotesse
h: un petit coup de tampon # et je le tamponne

<30> client
c: ici s'il vous plait
<31> hotesse

h: attention # voila

<32> client
C: merci bien passez une bonne

<33> hbtesse+ client

h: merci et au revoir
c: journée a mercredi prochain au revoir

Dialogue 2SB0016
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour ce serait pour avoir une carte de Grienob



<03> hotesse
h: oui voila
<04> client

c: et puis e une carte du réseau TAG

<05> hotesse
h: alaTAG

<06> client
c:alaTAG # d'accord

Dialogue  2SB0025
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour je voudrais savoir si vous avez un plarGrenoble

<03> hotesse
h: oui voila
<04> client

c: et e # un programme des concerts ou des

<05> hotesse
h: c'est par e c'est par salle en fait hein

<06> client
c: ah d'accord

<07> hotesse
h: Grand-Angle et caetera

<08> client
c: d'accord merci
Dialogue 2SB0165

<01> hotesse
h: bonjour



<02> client
C: je veux savoir si vous avez des plans de Grenetdle la fac

<03> hotesse
h: et de la

<04> client
c: etde lafac

<05> hotesse
h: la plan de Grenoble # et de la fac on va tdateous en avez un ici

<06> client
c: d'accord

<07> hotesse
h: voila merci

<08> client

C: au revoir

<09> hotesse
h: au revoir

Dialogue 2SB0166

<01> client
c: bonjour

<02> hobtesse+ client

h: bonjour
C: juste pour

<03> client
c: avoir un plan de Grenoble

<04> hotesse
h: un plan de Grenoble le

<05> client+ hbtesse
c: et
h: voila



<06> client
C: sauriez vous ou se trouve la place Louis Jouvet

<07> hotesse
h: non

<08> client

C. non

<09> hotesse
h: non mais on va regarder sur le plan plus détaill

<10> hotesse+ client
h: place
c: ca doit étre ici
<11> hotesse
h: Louis Jouvet M dix-neuf place Louis Jouvet plagenue de Malherbe alors rue Malherbe
avenue de Malherbe c'est ici c'est cette petiteedia
<12> client
¢: hum d'accord

<13> hbtesse
h: ou il y a I'église Saint Marc
<14> client

c: ok merci bien au revoir

<15> hotesse
h: je vous en prie au revoir

Dialogue  2SB0212

<01> hotesse+ client

h: bonjour
c: bonjour

<02> client
c: avez vous le plan de Grenoble s'il vous plait

<03> hotesse+ client
h: oui
c: de laville



<04> client
c: et e qu'est ce qu'il y a a visiter enfin

<05> hotesse
h: vous avez énormément de museées a visiter #gevwas laisser le listing hein il est la

<06> client
¢c: hum hum

<07> hotesse
h: vous avez le téléphérique aussi avec des ragdsrpedestres en haut

<08> client
c: d'accord # merci

<09> hotesse
h: je vous en prie

<10> hobtesse+ client

h: au revoir
C: au revoir

Dialogue  2SB0315

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour je voulais un plan de Grenoble

<03> hotesse
h: et bien voila

<04> client
C: merci et ou je puis j'en trouver un autre aescsens interdits e marqués e puis je en
acheter de toute fagon
<05> hotesse
h: on a des plans en vente a c6té

<06> client+ hbtesse

c: sens interdits
h: il faudrait demander & ma



<07> hotesse
h: collegue on en vend 2 2 2 2 styles non 2 sortes

<08> client+ hotesse

c: 2 sortes
h: différents

<09> hotesse
h: voila

<10> client
c: et ben d'accord [rire] merci

Dialogue  3AP0038

<01> hoétesse+ client
h: bonjour
C: j'aurais
<02> client
c: voulu un plan également de la ville

<03> hotesse
h: bien sir

<04> client+ hbtesse

C: merci
h: on est le petit

<05> hotesse
h: i sur le plan hein

<06> client

c: le petit i
<07> hotesse

h: i d'information
<08> client

c: il y en a plusieurs e en ville des e informagion

<09> hotesse
h: non non non # c'est pour s() il y en a qu'ursred il est la



<10> hbtesse+ client
h: voila
c: d'accord
<11> client

C: merci e

<12> hobtesse
h: vous avez autre chose a

<13> hotesse+ client
h: demander
C: oui
<14> client
c: j'aurais aimé avoir des infos sur les clubselé&rddans la région de I'lsere

<15> hobtesse+ client

h: alors
c: tout ca

<16> hotesse
h: ce qu'il faudrait faire pour ¢a c'est contat@m S c'est I'Office Municipal des Sports

<17> client

C: oui

<18> hbtesse
h: qui se trouve trois passage du palais de juatars je vais vous montrer sur le plan # c'est
pas compliqué d'ici vous allez voir
<19> client+ hbtesse
C: par contre
h: c'est pas loin
<20> hotesse
h: ils ouvrent qu'a quinze heures hein

<21> client
¢: hum hum

<22> hotesse
h: alors # c'est au jardin de ville # alors en#di vous remontez la rue de la République



<23> client

C: oui

<24> hotesse
h: vous allez tomber place Grenette la place clentiail y a un petit peu il y a un chateau
d'eau il y atous les bars il y a les cinémasa[ipli ou la place Grenette est coupée en
deux par les voitures hein # donc vous vous rerzquitece Grenette et la vous avez un
passage sous un porche # il y a un buraliste guidiagle hum un espéece de porche en
<25> client+ hotesse
C: pierre
h: hum
<26> hotesse

h: sous un batiment # [i] vous passez vous étéardin ville [i] et donc la vous passez
devant la maison natale du grand-pére a Stendkiahtlane école de mat(ernelle) de
Stendhal devant une école maternelle et tout de aprés il y a un portail quand vous
passez le portail il y a 'O M S # grand batimamt\eotre
<27> client+ hotesse

c: le sport
h: gauche

<28> hotesse
h: il y en a pour cing minutes

<29> client+ hbtesse
c: les
h: hein

<30> client
C: sports

<31> hotesse
h: les sports O M S # ils ont une brochure susfests

<32> client
c: tres bien merci beaucoup

<33> hotesse
h: mais je vous en prie au revoir monsieur



Dialogue  3AP0158

<01> client
C: jaimerais avoir les programmes de la DEL #®lls plait

<02> hotesse
h: de la DEL je crois qu'on les recoit pas

<03> client
c: ah ouais

<04> hotesse
h: oui en fait le probleme c'est qu'ils nous legaemt pas a l'accueil

<05> client+ hotesse
c: hum
h: par
<06> hotesse
h: moment # c'est irrégulier

<07> client

c: et la vous l'avez pas

<08> hotesse
h: non non non je veux dire ils nous I'ameénentl@d®in

<09> client+ hotesse
c: d'accord
h: ils
<10> hotesse
h: le déposent quand ils les amenent ils les dépasscrétement la sur "servez-vous" mais
on n'est pas au courant de leur
<11> client+ hotesse
c: d'accord ben apparemment il y a
h: régularité je dirais # c'est
<12> client
C: rien
<13> hotesse
h: apparemment il y a rien alors c'est qu'ils rleasont pas



<14> client+ hotesse

c: d'accord sinon
h: eus

<15> client
C: VOUS savez pas ou on peut les trouver

<16> hotesse
h: a DEL j'ai peut étre leurs coordonnées # trois

<17> client
c: C'est ouais les coordonnées je les ai c'est’lesh

<18> hotesse+ client
h: ah
C: pour
<19> client
c: savoir s'il y avait des présentoirs particuldgosic e on m'a dit bibliothéque j'irai voir

<20> hotesse
h: oui c'est vrai les bibliothéques aussi

<21> client+ hotesse

c: d'accord
h: et c'est

<22> hotesse
h: toujours pareil hein si on leur dit pourtantlear dit # passez la vous en mettez la mais
VOUS en passez la comme ca
<23> client+ hotesse

c: ils ne le font pas
h: on est au courant quand

<24> hotesse
h: vous les non et [pf] on les voit méme pas passer

<25> client
c: ok et sinon e si vous aviez de de la documemtatiir les musées de Grenoble

<26> hotesse+ client
h: bien sOr
c: tout ce



<27> client
C: qui est # de Grenoble et de I'lsere si c'essiples

<28> hobtesse
h: vous les aurez tous la

<29> client
C: super # et est ce que je pourrais aussi vousuagen cette brochure la e

<30> hbtesse+ client

h: laquelle
c: bleue

<31> client
c: les musées

<32> hobtesse+ client

h: départementaux
c: départementaux

<33> client

c: voila
<34> hotesse

h: bien sGr mais la c'est "visite guidée en Isére”
<35> client

C: ouais aussi ouais # merci beaucoup

<36> hotesse
h: je vous en prie

<37> client+ hotesse

C: au revoir
h: au revoir

Dialogue  3AP0249

<01> client
c: vous pouvez me dire si le chateau du Touvetenn e visiter dimanche c'est encore
visitable
<02> hotesse
h: je vais vous donner la plaquette



<03> client
c: ah oui # est ce que vous avez aussi I'abbagaie-Chef

<04> hotesse
h: je crois pas qu'on aie quelque chose

<05> hotesse+ client

h: sur 'abbaye de Saint non
C: vous avez pas Saint-Chef

<06> hotesse
h: e non

<07> client
C: merci # comme autre chateau je sais que Sass&gagnger on peut pas le visiter e

<08> hotesse+ client
h: hum hum
c: a l'intérieur
<09> client
C: ¢ca se visite pas # le chateau de Vizille doimeiz# e Longpra c'est fait Virieu c'est fait #
gu'est ce qui a comme autres e chateaux
<10> hotesse
h: je vais vous laisser le "I'échappée belle" ifopt tous

<11> client
c: ah bon trés

<12> hotesse+ client
h: oui
c: bien
<13> client
c: tres bien
<14> hotesse

h: alors voyez le Sassenage

<15> client+ hbtesse
c: tres bien
h: Béranger



<16> hobtesse
h: tenez

<17> hbtesse+ client
h: ca
c: bon
<18> hobtesse
h: et puis ¢ca # voila

<19> client
c: ah merci

<20> client+ hotesse

c: bien madame
h: mais je vous en

<21> hotesse
h: prie madame au revoir

Dialogue  3AP0272

<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: un dépliant sur les gites les hotels les canspamglsere

<03> hotesse
h: alors les gites c'est un dépliant qui est etevieain c'est un catalogue e qui colte trente
francs sur le département de I'lsere apres onladkets donc
<04> client
c: les campings alors

<05> hotesse
h: les campings on a plus de guides merci # oplnsade guides de camping je peux vous
fournir que les hoétels
<06> client
C: ca ca se paye aussi

<07> hotesse
h: non non non ¢a ¢a se paye pas et apres le®le#t si vous voulez # voila



<08> client
c: ah les locations ah ben voila c'est ¢ca que jgav®sur les campings vous l'aurez quand

<09> hotesse

h: oh je c'est c'est des [pi] nous donnent cagdr@mment ils sont tombeés en rupture de
stock

<10> client

c: bon merci # vous n'avez que l'lsere hein

<11> hotesse
h: oui

<12> client

C: merci

<13> hotesse
h: la c'est Rhéne-Alpes hein # au revoir madame

Dialogue 3SB0011
<01> client
C: est ce qu'on pourrait avoir cing plans de Grénob

<02> hotesse
h: hein cinq je sais pas hein
<03> client

c: plus les pistes cyclables aussi

<04> hotesse
h: ils en ont plus

<05> client

c: plus

<06> hotesse
h: donc # ils rééditent leur stock donc d'ici unignits nous ont dit un peu plus je sais plus

<07> client
c: et puis e des "sciences en féte" qu'arrivemt gseptembre

<08> hbtesse
h: cing aussi



<09> client
c: ouais
<10> hobtesse
h: voila
<11> client

C: merci

<12> hotesse
h: ca c'est les marque-pages # "sciences en fételi$ en reste quelques uns

<13> client

C: merci

<14> hobtesse

h: ca c'est les # je peux pas vous en donnerérgpys en donne qu'une paire c'est pour
observer la I'éclipse de lune

<15> client
c: je ne la donnerai pas merci

<16> hotesse
h: voila

Dialogue  3SB0122
<01> hotesse
h: bonjour

<02> client
c: bonjour est ce que vous avez la documentatizer kiéja de I'Alpe d'Huez

<03> hotesse
h: oui
<04> client

c: Megeve et Valloire

<05> hotesse
h: Valloire on I'a pas recu # Megeve # Alpe d'Huez

<06> client

c: merci beaucoup



<07> hotesse
h: je vous en prie

Dialogue  4SB0209

<01> client
c: bonjour

<02> hotesse
h: oui bonjour

<03> client
c: je voudrais e un plan de Grenoble

<04> hotesse+ client
h: oui
c: et
<05> client
c: pour avoir des hoétels pension complete tout ¢ca

<06> hotesse
h: alors il faut regarder mais la plupart font ggiaméme demi-pension

<07> client
c: pardon

<08> hotesse
h:ily a il y a beaucoup d'hotels qui font demipi®n mais pas pension compléte

<09> hobtesse+ client

h: il faut
c: c'est bon

<10> hotesse
h: regarder

<11> client
c: c'est toujours que Grenoble ou

<12> hotesse
h: Grenoble et I'agglomération



<13> client
c: et l'agglomération # e et ben au niveau togustique que

<14> hobtesse
h: oui

<15> client
C: qu'est ce qu'on pourrait avoir comme

<16> hobtesse
h: l1a vous avez tous les musées

<17> client+ hotesse

C: on va rester un mois
h: qui peuvent se voir

<18> client
c: ici alors

<19> hobtesse+ client

h: un mois ohlala
c: faut regarder le [pi]

<20> hotesse
h: d'accord [rire] je vous la je vous laisse lavaurez de quoi vous occuper je pense

<21> client
c: voila je vous remercie c'est gentil

<22> hotesse
h: je voulais

<23> client
c: pour repartir par I'Echirolles comment on fait |

<24> hotesse
h: pour Echirolles

<25> client
c: parce que la je me suis perdu tout a I'neure

<26> hotesse
h: il faut que vous alliez toujours tout droit



<27> hotesse+ client
h: toujours
C: oui
<28> hotesse
h: tout droit vous allez passer devant les pomgams moment donné

<29> client
c: hum hum

<30> hotesse
h: donc a un moment donné voila vous allez toujtauwsdroit a un moment donné vous étes
obligé de faire un # comme ca voyez
<31> client+ hotesse
c: oui d'accord
h: un petit
<32> hotesse
h: et tout droit vous allez passer devant les pemspious allez arriver au niveau d'un
boulevard a quatre voies
<33> hotesse+ client

h: etla
c: hum

<34> hotesse
h: vous le prenez vous le descendez sur votre gauch

<35> client
C: ¢ca va merci

Dialogue  5AP0200

<01> client
c: bonjour

<02> hobtesse+ client

h: bonjour
c: je voudrais savoir

<03> client

C: savoir si vous aviez des locations d'hiver poBrapoutel les sept Laux # e Chamrousse et
Lans en Vercors



<04> hotesse
h: pas recu Chamrousse encore hein

<05> client
c: pas [pi]
<06> hotesse
h: alors ¢a ¢ca rassemble toutes les stations #dmi&rcors vous m'avez

<07> client+ hbtesse
C: oui
h: dit
<08> client
c: s'il vous plait
<09> hotesse

h: bien sir tenez

<10> client
C: vous n'avez pas les livres de V V F ou quelduwese comme ca

<11> hbtesse+ client

h:VVF
c:VVFet

<12> client
c: "vacances famille"

<13> hobtesse
h: merci # "V V F et renouveau"

<14> client
c: voila je vous remercie

<15> hotesse
h: je vous en prie madame

<16> client
c: voila



