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Dialogue 017

<01> hotesse

h: U B S bonjour
<02> client

¢: oui bonjour e j'appelle je sais pas si j'ap
<03> hotesse+client

h: je vous écoute

C: c'est pour
<04> client

C: e c'est pour savoir si la fac pendant I'été
gens qui font des stages de de perfectionnement en
<05> hotesse

h: e ce serait pour vous vous souhaiteriez
<06> hotesse+client

h: non

C: non non c'est pas pour moi
<Q7> client

c: ce serait pour ma fille
<08> hotesse+client

h: oui

¢: mais bon elle est
<09> client

c: en seconde et
<10> hotesse+client

h: et elle souhaiterait se perfectionner

c: bon elle va passer en premiére mais
<11> hotesse

h: en anglais ou en espagnol pendant I'été
<12> client

C: ouais c'est ¢a
<13> hotesse

h: oui alors e la fac de e de lettres et de la
faudrait plutt voir avec Lorient pour e savoir Si
tout cas la fac est fermée du 23 juillet au 23 ao(t
<14> client

C: ouais par contre vous pas m() me m'orienter
<15> hotesse+client

h: vers Lorient

c.e
<16> client

C: un organisme sur Vannes qui qui s'occupe de
<17> hotesse

h: e non a priori non je vois pas e --- e(lle)
seconde
<18> client

c: ouais et e bon elle va passer en premiére m
gu'elle renforce sérieusement son anglais et
<19> hotesse+client

h: ben écoutez vous avez

¢: son espagnol
<20> hotesse

h: un organisme qui s'appelle e "English Conne
<21> client

c: ouais
<22> hotesse

h: e du c6té de la place de la République la e

commerce c'est le e comment e organise éventuelleme

<23> client

c: ouais
<24> hotesse

h: e mais bon autrement je peux pas vraiment v
<25> client

c: et "English Connection" c'est e une entrepr
entreprise privée

pelle au bon endroit e

e a des professeurs ou des des
anglais et en espagnol

ngues se trouve a Lorient donc il
ils organisent des stages mais en

vers e

ce genre de chose

elle est e vous dites elle est en

ais il faut il faut il faut

ction" il me semble

sinon e je sais que la chambre de
nt des des stages aussi

ous e

i(se) c'est une association ou une



<26> hotesse
h: je ne sais pas oh vous allez trouver ¢a dan s le dans I'annuaire hein
<27> client
c: ouais d'accord
<28> hotesse
h: je sais pas
<29> client
c: c'est place de
<30> hotesse
h: c'est place de la République c'est c'est to ut pres de la poste
<31> client
c¢: a d'accord je vous remercie
<32> hotesse+client
h: oui
¢: madame
<33> hotesse
h: je vous en prie
<34> hotesse+client
h: au revoir
c¢: bonne journée
<35> client
C: au revoir

Dialogue 018

<01> hotesse
h: U B S bonjour
<02> client
c: oui bonjour ce serait pour savoir comment o btenir e un dossier de candidature
pour le D E S S e droit des affaires droit des P M E
<03> hotesse
h: e oui je vais vous passer le secrétariat
<04> client
c: d'accord merci
<05> hotesse
h: [pi]
<06> hotesse+hotesse?2
h: Prenom oui
h: allo oui
<07> hotesse
h: un dossiere DE S S droitdes P M E
<08> hotesse?2
h: d'accord

Dialogue 019

<01> hotesse

h: U B S bonjour
<02> client

c: oui bonjour e j'ai appelé ce matin pour avo ir e monsieur Nom vous m'avez dit
de rappeler
<03> hotesse

h: oui vous é(tes) vous étes madame c'est pour une une connexion e Internet
peut-étre pour votre e
<04> client

c: voila [pi] rappeler la date donc pour que ¢ 'était pour confirmer ma
préinscription
<05> hotesse

h: d'accord je vais vous passer monsieur Nom h ein
<06> client

c: d'accord
<07> hotesse

h: t'as compris de quoi il s'agit Prénom hein j'ai pas dit Prénom2 hein j'ai dit
Prénom hein
<08> hotesse2

h: allo



<09> hotesse

h: une une préinscription
<10> hotesse+hotesse?2

h: Prénom hein

h: oui cette aprés-midi quoi
<11> hotesse2

h: ouais ouais Prénom?2 ouais

Dialogue 020

<01> hotesse
h: U B S bonjour
<02> client
c¢: oui bonjour madame monsieur Nom Siemens j'a urais voulu parler a Monsieur Nom2
s'il était la
<03> hotesse
h: oui j'ai pas bien entendu votre nom monsieu r
<04> client
¢: monsieur Nom Siemens
<05> hotesse
h: monsieur Nom Société Siemens
<06> hotesse+client
h: c'est ¢ca
C: oui
<Q7> client
c: de [pi] oui
<08> hotesse
h: d'accord je vais voir
<09> client
C: merci
<10> hotesse2
h: allo
<11> hotesse
h: oui j'ai en ligne monsieur Nom de la sociét € Siemens
<12> hotesse2
h: d'accord

Dialogue 022

<01> hotesse
h: U B S bonjour
<02> client
c: oui bonjour est-ce que je pourrais avoir mo nsieur Nom s'il vous plait
<03> hotesse
h: c'est lui-méme
<04> client
c: ah bonjour j'essayais de vous appeler e j' ai eu votre numéro de téléphone a
I'accueil ce matin
<05> hotesse
h:oucac
<06> client
c: a l'accuell
<07> hotesse+client
h: oui
¢ : [pi] voila et c'est parce que moi je e c'e st pour une préinscription ma
fille a été e c'est c'est madame Nom2 qui I'a e ins crite il y a deux jours
<08> hotesse+client
h: ouais e
C: en premiére année
<09> client
c: et e elle m'a donné un numéro de code
<10> hotesse
h: ouais
<11> client
c: et quand je fais ce numéro de code on me di t code invalide
<12> hotesse



h: e attendez attendez parce que la je suis pa
rapeler au 0 2 97
<13> client
c:eoui012604
<14> hotesse
h: 01 26 0 4 ouais
<15> client
c: et dans combien de temps
<16> hotesse
h: e ben dans deux minutes trois minutes la
<17> client
c: deux minutes trois minutes
<18> hotesse+client
h: ouais
c: ok
<19> hotesse
h: allez au revoir madame
<20> client
C: au revoir

Dialogue 023

<01> hotesse

h: U B S bonjour
<02> client

C: oui bonjour excusez moi de vous déranger es
Prénom Nom s'il vous plait
<03> hotesse

h: Prénom Nom elle travaille ou c'est
<04> client

c: ah ben écoutez j'ai j'ai e je sais pas j'a
téléphone e sur lequel je vous ai appelé
<05> hotesse

h: hum
<06> client

c: e c'est marqué e boulot donc je suppose que
<07> hotesse

h: vous pouvez me dire le bureau ou alors e
<08> hotesse+client

h: la piéce

c: non
<09> client

C: je e je suis désolée j'ai simplement le 0 2
<10> hotesse

h:029701
<11> client

c: 27 25
<12> hotesse

h: [tf] Ia je vais chercher je sais qu'il y es
<13> client

c: merci

Dialogue 024

<01> hotesse2

h: I U P sciences de gestion bonjour
<02> hotesse

h: e Prénom Nom
<03> hotesse+hotesse?2

h: c'est Prénom2 il

h: oui oui
<04> hotesse

h: parait que tu as des sujets d'examen
<05> hotesse2

h: oui
<06> hotesse

S a mon bureau vous pouvez me

t ce que c'est possible d'avoir

i simplement le numéro de

je pensais que c'était son bureau

97012725

t pas



h: qui urgent
<07> hotesse2

h: e ben oui
<08> hotesse

h: c'est pour quand
<09> hotesse2

h: e ben écoute e pour demain apres-midi j'en
<10> hotesse

h: demain aprés-midi
<11> hotesse+hotesse?2

h: ten as un

h: oui
<12> hotesse

h: e demain
<13> hotesse2

h: d() e tu veux qu’on fasse ¢a demain matin
<14> hotesse

h: e c'est combien de pages e
<15> hotesse2

h: e alors attends tu es e aprésily en a un
<16> hotesse

h: ah il y a un autre pour lundi
<17> hotesse2

h: oui
<18> hotesse+hotesse?2

h: c'est quoi

h: bon
<19> hotesse

h: c'est qu'est-ce qu'ily a
<20> hotesse+hotesse?2

h: c'est recto verso a agrafer ou il y a des

h:ecest#etilya
<21> hotesse2

h: il y a des agrafages et des recto verso et
dossiers de cing ou six pages a quatre-vingt-dix ex
<22> hotesse

h: e ouais mais cing six pages c'est agrafé qu
<23> hotesse2

h: oui oui oui oui oui
<24> hotesse

h: ouais ouais ouais c'est pas des A3 e des e
<25> hotesse+hotesse?2

h: en A3 e ou et cetera # e

h: ah non non non non non non non non non non
<26> hotesse

h: tu veux qu'on voie [pronounce=voye] ¢a dema
<27> hotesse2

h: ah ben écoute demain matin Prénom2 si tu ve
<28> hotesse

h: c'est pour demain aprés-midi
<29> hotesse2

h: oui
<30> hotesse

h: il est quelle heure la # deux heures e deux
<31> hotesse2

h: nous on peut faire ¢ca demain matin hein
<32> hotesse

h: tu as les sujets la avec toi
<33> hotesse2

h: oui
<34> hotesse

h: ouais demain matin eh je vais aller au cour
de temps
<35> hotesse2

h: comme tu veux

ai un

autre pour lundi

des e des dossiers des petits
emplaires la par exemple

oi

des A4 a transformer

# non non
in matin

ux

heures

rier le matin j'ai # j'ai trés peu



<36> hotesse+hotesse2
h: faut que j'appelle e
h: ce que je peux te
<37> hotesse
h: Prénom3 aussi
<38> hotesse+hotesse?2
h: en revanche
h: ben
<39> hotesse2
h: ouais
<40> hotesse
h: dans un premier temps faut que j'appelle Pr
<41> hotesse2
h: ouais #
<42> hotesse
h: et puis e dans un deuxieme temps # il faut
Lorient pour qu'il me réexplique comment mettre en
<43> hotesse2
h: ouais
<44> hotesse+hotesse2
h: et # donc e
h: [bb] mon pauvre Prénom2 ouais
<45> hotesse2
h: et Prénom4 sait pas faire
<46> hotesse
h: ben Prénom4 il est pas la # Prénom 4 il a f
apres-midi
<47> hotesse2
h: oui mais si on fait demain
<48> hotesse
h: ben si demain matin il pourra faire
<49> hotesse?2
h: et ben a ce moment la c'est Prénom4 qu'est
<50> hotesse
h: de # ben il connait le code lui
<51> hotesse+hotesse2
h: et la derniere
h: etett()
<52> hotesse

énom3 parce que j'ai pas le code

gue e j'appelle e mon collégue de
route le beans

ait mais il est pas la le mercredi

au courant

h: fois c'est lui qu() avait remplacé sa femme quand elle était pas la

<53> hotesse2

h: et ben alors on on on demande a ce moment |

<54> hotesse+hotesse?2

h: on verra ca

h: demain mat(in)
<55> hotesse

h: et pis ouais pis demain si si tu tu tu as u
bon e
<56> hotesse2

h: ouais
<57> hotesse

h: ca passe avantheinla#lalaily adesp
<58> hotesse2

h: oui
<59> hotesse

h: t'es bien obligé de foutre des priorités a
<60> hotesse2

h: [bb] je sais bien parce que e je
<61> hotesse+hotesse?2

h: ouais # ben ouais

h: sais bien hein
<62> hotesse

h: les examens c'est # un cours tu peux le dép
<63> hotesse+hotesse?2

h: le probléme mais un examen le mec

a aPrénom4

n probléme ben jirai parce que

riorités ou

des priorités aussi

lacer c'est pas



h: ben oui mais un exa(men) un exa(men) # non non
<64> hotesse

h: il a buché il est prét
<65> hotesse+hotesse?2

h: ouais et # enfin bon

h: oui oui # oui oui # et surtout que bon
<66> hotesse2

h: Prénom3 Prénoma3 était au courant je lui ava is dit qu'en fin de semaine il y
avait des sujets d'examen a bon elle me l'avait dit il y a pas de problémes hein
<67> hotesse

h: hum
<68> hotesse2

h: mais bon elle fait pas elle est malade elle est malade hein
<69> hotesse+hotesse?2

h: bon ben

h: bon ben
<70> hotesse

h: t'inquiete bon si lui il peut pas moi je le ferai
<71> hotesse2

h: bon écoute on # on voit cet aprés-midi il e st pas la Prénom4
<72> hotesse+hotesse2

h: il est pas la

h: que je sache un p(eu)
<73> hotesse

h: mais je vais prévenir Prénom5 que déja il m ette
<74> hotesse+hotesse2

h: ca

h: voila
<75> hotesse

h: sur le programme de demain matin
<76> hotesse2

h: voila demain matin et qu'on fasse ¢a
<77> hotesse

h: et je téléphone a mon collégue
<78> hotesse+hotesse?2

h: demain

h: ouais
<79> hotesse

h: matin pour savoir s'il est la au cas ou |l y aurait un
<80> hotesse?2

h: souci
<81> hotesse

h: un cheese e qu'’il [pronounce=qui]
<82> hotesse?2

h: oui
<83> hotesse

h: soit prét pour me rendre service
<84> hotesse2

h: ouais d'accord ok
<85> hotesse

h: allez salut
<86> hotesse+hotesse?2

h: Prénom ciao

h: merci Prénom2

Dialogue 027
<01> hotesse
h: U B S bonjour
<02> client
c: oui bonjour c'est monsieur Nom j'ai ma fill e qui a passé son DEUG l'année
derniére et puis e elle voulait récupérer son diploé me alors je sais pas quand est ce

qu'elle peut le récupérer
<03> hotesse

h: elle a passé son e quel DEUG e monsieur
<04> client



c: le DEUG de e a() ad() administration économ ique et
<05> hotesse+client

h: don c c'est chez nous alors e ouais

c: sociale hein
<06> hotesse

h: donc c'est a rue de la Loi c'est Vannes cen tre
<07> hotesse+client

h: ouais c'est ¢a oui

C: parce que ouais parce
<08> hotesse

h: que les les sciences ils sont partis a Toha nnic et puis bon les gens qui
savent pas il viennent récupérer les les DEUG de S V ou S M ici si vous voulez
<09> client

c: ah oui
<10> hotesse

h: donc c'est pour ca il faut nous préciser le DEUG donc c'est le DEUG a() ac()

économique
<11> hotesse+client
h: ouais donc ell
c:oui AE Selleaeuoui
<12> hotesse
h: peut revenir quand elle veut elle peut veni r quand elle veut
<13> hotesse+client
h: [pi]
c: e c'est ouvert aujourd'hui par exemple
<14> hotesse
h: comment
<15> client
c¢: aujourd'hui c'est ouvert par exemple
<16> hotesse
h: ah oui oui c'est ouvert hein jusqu'a dix se pt heures trente
<17> client
c: jusqu'a dix sept heures trente [pi]
<18> hotesse
h: enfin moi je vais partir tout a I'heure a s eize heures parce que
<19> hotesse+client
h: je suis en congé
C: oui [rire]
<20> hotesse
h: mais e elle va passer a quelle heure
<21> client
c: ben e(lle) elle est sur la route de Rennes e pour venir de Rennes la donc e
elle va passer
<22> hotesse+client
h: ben sinon elle
c: ben je sais pas bient6t
<23> hotesse

h: s'adresse e au secrétariat hein qu'elle s'i nquiéte pas hein
<24> client
c¢: d'accord ben je vais lui dire qu'elle peut passer a ce moment la jusqu'a dix

sept heures
<25> hotesse

h: ouais ouais ouais bene eta di() siily a personne a l'accueil elle va
directement au secrétariat
<26> client

c: d'accord
<27> hotesse

h: voila
<28> hotesse+client

h: au revoir # [pi]

c: et bien je vous remercie

Dialogue 028

<01> hotesse
h: UB S allo



<02> hotesse2
h: oui e Prénom
<03> hotesse
h: ouais
<04> hotesse?2
h: e j'ai en communication la une personne qui a un souci avec e son inscription
je te passe
<05> hotesse
h: un souci avec une inscription
<06> hotesse?2
h: ouais
<07> hotesse+hotesse2
h: ouais ben passe-la moi ouais
h: d'accord
<08> hotesse?2
h: Ok
<09> hotesse
h: allo
<10> client
c: allo
<11> hotesse
h: bonjour madame
<12> client
¢: bonjour excusez-moi de vous déranger
<13> hotesse
h: je vous en prie
<14> client
c: e j'aurais voulu avoir des précisions s'il vous plait parce qu'en fait e donc
en ce qui concerne l'inscription & Vannes
<15> hotesse
h: hm
<16> client
c: e sur internet en fait # e la préinscriptio n donc je l'ai faite
<17> hotesse+client
h: oui
c: tout c'est bien passé
<18> hotesse
h: oui
<19> client
c: e et il y avait une inscription en acceés li bre donc c'est du dix-sept mai au
six juin
<20> hotesse
h: e la validation de e d'un voeux
<21> client
c: oui voilad
<22> hotesse
h: parmi les trois voeux
<23> hotesse+client
h: que vous avez effectués e
¢: [pi] oui voila
<24> hotesse
h: enfin trois voeux ou
<25> hotesse+client
h: bien d() [pi] un ou un deux voila e
c¢: ouais j'a() je non j'en avais fait qu'un en fait c'est ¢a ouais
<26> hotesse
h: et vous voulez le valider
<27> client
¢: ouais voila en fait non non tout c'est bien passé je l'ai fait
<28> hotesse
h: hm
<29> client
c: et e hier par curiosité j'ai voulu voir e s i je m'étais vraiment e enfin si
je m'étais pas trompée bon b() vu que c'était le de rnier jour
<30> hotesse



h: hm
<31> client

c: et e quand j'ai voulu regarder e et e c'éta
fait un un choix définitif il y avait rien il y ava
avait eu la premiere fois
<32> hotesse+client

h: ou bien e vous le referai e lorsque

c¢: donc je voulais savoir si c'était normal
<33> hotesse

h: ¢ca va la connexion va ré(ouvir) se réouvrir
le e la confirmation du bac
<34> client

c: d'accord
<35> hotesse

h: donc e lorsque vous allez réouvrir
<36> client

c: hm hm
<37> hotesse

h: donc il va vous redemander de e confirmer |
dossier mais bon on vous enverra le dossier du e ne
<38> client

c: d'accord
<39> hotesse

h: # oui # ah ok # bon allo
<40> client

c: allo
<41> hotesse

h: donc vous allez # valider
<42> client

C: oui
<43> hotesse

h: confirmer le bac et a ce moment la vous aur
rendez-vous
<44> client

c¢: d'accord donc c'est normal en fait qu'on ne
<45> hotesse

h: e peut-étre ca a pas été pris mais bon ceux
refaire la
<46> client

c: d'accord
<47> hotesse

h: parce qu'il y en a qui I'ont pas fait
<48> client

c: d'accord
<49> hotesse

h: hm hm
<50> client

c: voila [pi] c'est tout ce que je voulais sav
peu de pas a(voir)
<51> hotesse+client

h: non nonily en aily en a beaucoup qui

c: de pas avoir
<52> hotesse

h: qui ont pas fait ca ceux qui étaient candid
chez nous
<53> hotesse+client

h: et ils savaient pas

c.ee
<54> hotesse

h: si il fallait valider ou attendre les résul
<55> hotesse+client

h: d'accord parce que ben moi

c: et de tout ¢ca
<56> client

it pas marqué en fait que j'avais
it pas deux tableaux comme il y

a la e pour la val(idation) pour

€ voeu ¢a c'est pour envoyer un
quittez pas hein

ez une date et une heure de e de

gu'on ne voie pas € le choix e

qui l'ont pas fait ils vont le

oir parce que je m'inquiétais un

atealafoisallUT etpuise

tatsde 'NU T



c: j'avais validé c'est pour ca et e ben je je voyais je vois pas sur |'écran
donc e bon
<57> hotesse
h: ben je vais regarder quand méme e e c'est q uoi votre numéro
<58> client
c: alors hop attendez 0 6
<59> hotesse
h:06
<60> client
cF
<61> hotesse
h: non non mais votre votre numéro de téléphon e parce
<62> hotesse+client
h: que la j'ai j'ai du monde et
c¢: ah pardon
<63> hotesse
h: je vais m'en occuper et je vous rappelle
<64> hotesse+client
h: si j'ai le temps
c: alors
<65> client
c:0297
<66> hotesse
h: ouais
<67> client
c: 76
<68> hotesse
h: ouais
<69> client
c: 40
<70> hotesse
h: 40
<71> client
c: XX
<72> hotesse
h: XX #0297 76 40 XX vous étes e
<73> client
¢: madam(e) mademoiselle Nom
<74> hotesse
h: NOM
<75> client
c: voila
<76> hotesse
h: alors donc la je vais prendre votre code en méme temps
<77> client
c: c'est ce que j'allais vous donner tout a I heure [rire]
<78> hotesse
h: [rire] [pi] je comptais rappeler tout de su ite mais il dit e si jamais je
VOuUS ai pas je peux toujours e connecter c'est e al ors le code c'est
<79> client
c:06
<80> hotesse
h: ouais
<81> client
cR
<82> hotesse
h: R
<83> client
cP
<84> hotesse
h:RP
<85> client
cM
<86> hotesse
h:06RPM



<87> client
c: XX
<88> hotesse
h:06RPMXX
<89> client
c: voila
<90> hotesse
h: Ok
<91> client
c: ben je vous remercie
<92> hotesse
h: a votre service a tout a I'heure au revoir

<93> client
C: au revoir
Dialogue 029
<01> hotesse
h: U B S bonjour
<02> client
c: allo oui bonjour je voulais juste avoir un petit renseignement
<03> hotesse
h: e
<04> client
c: e je voulais vous demander e est ce que vou s savez quel jour seront affichés
les résultats des examens de e premiére année de dr oit
<05> hotesse
h: # e # attendez je vais voir si
<06> hotesse+client
h: si
c: d'accord merci
<07> hotesse
h: si il y a quelque chose #
Dialogue 030
<01> hotesse
h: U B S bonjour
<02> client
¢: oui bonjour Prénom Nom au service scolarité de I' U T de Vannes j'essaie de
joindre Prénom2 Nom2 # elle est pas la cet aprés-mi di
<03> hotesse
h: e vous avez fait le 725
<04> client
C: oui c'est ca
<05> hotesse
h: # ne quittez pas je vais voir
<06> client
c: merci
Dialogue 037
<01> hotesse
h: U B S Bonjour
<02> client
C: oui bonjour madame e j'aurais aimé savoir e ou se trouve la réunion de
présentation du D A E U ce soir
<03> hotesse
h: du D A E U ah je sais pas c'est avec qui
<04> client
c: e ben je sais pas je vous ai téléph(oné) en fin je sais pas si c’est vous sur
qui je suis tombée e vous préparez un examen e qui s'appelle le D A E U un équivalent
bac au niveau de I'université et il y a une réun() réunion de présentation ce soir
<05> hotesse
h: e conservez je vais demander # a qu() a par tir de quelle heure ce soir

<06> client



c: c'est a dix huit heures
<07> hotesse
h: et comme moi je viens d'arriver la je sais

une réunion de D A E U a dix huit heures tu n'es pa

<01> hotesse+hotesse?2
h: U B S bonjour
h: oui salut Prénom
<02> hotesse
h: ah c'est Prénom
<03> hotesse?2
h: e tu vas essayer de voir je sais pas avec q
il doit étre a la
<04> hotesse+hotesse?2
h: ben oui
h: repro(graphie)
<05> hotesse2
h: ce soir il doit y avoir une réunion sur le
U(P) e rue de la Loi
<06> hotesse+hotesse?2
h: oui [pi] oui
h: [pi]
<07> hotesse2
h: c'est pas ici
<08> hotesse
h: non c'est rue de la Loi
<09> hotesse2
h: oh je je pense parce que
<10> hotesse
h: écoute la je sais que c'est ici oui
<11> hotesse?2
h: ah oui oui ben je te passe la b() la dame e
sur ca
<12> hotesse
h: d'accord ben passe-la moi
<13> hotesse?2
h: ok
<14> hotesse
h: # allo
<15> client
c: allo bonjour monsieur
<16> hotesse
h: e b() non c'est une dame
<17> client

¢: ah pardon excusez moi madame [rire] pardon

<18> hotesse
h: non non
<19> client
C: e j'aimerais savoir e j'ai une réunion ce s
<20> hotesse+client
h: c'est vous qui avez appelé tout a I'heure
C: oui
<21> client
C: ¢a acaa coupé ou je sais
<22> hotesse+client
h: on a été coupé
C: pas
<23> hotesse
h: parce que je me renseignais si si c'est bie
<24> client
c: c'est un rue de la Loi hein
<25> hotesse
h: oui c'est rue de la Loi la réunion
<26> client

Dialogue 038

pas est ce que tu saisou ily a
S au courant #

ui si peut-étre avec Prénom?2 mais

D A E U qui doit se faire a I'l

lle veut quelques renseignements

oire

n rue de la Loi



c: et e ben c'est un grand batiment c'est ce s
<27> hotesse

h: oui c'est indiqué oui oui oui
<28> client

c: trés bien merci beaucoup madame
<29> hotesse+client

h: au revoir madame

C: au revoir

Dialogue 045

<01> hotesse
h: U B S bonjour
<02> client

c¢: bonjour madame excusez moi de vous déranger

gue j'ai passé ma maitrise e donc a I'U B S l'année
<03> hotesse

h: oui
<04> client

c: de droit et je voulais savoir si les dipldm
retirer en fait les diplomes
<05> hotesse

h: je vais vous passer la personne concernée
<06> client

c: merci

Dialogue 047

<01> hotesse

h: U B S bonjour
<02> client

c¢: oui bonjour madame e j'appelais pour avoir
souhaitais savoir si l'université préparait e comme
a des concours administratifs style e rédacteur ter
<03> hotesse

h: des concours administratifs
<04> client

c: ouais
<05> hotesse

h: si on avait un programme sur ¢a
<06> client

c: voila oui oui
<07> hotesse

h: [pi] on a pas de programme pour e
<08> hotesse2

h: je l'avais [pi]
<09> hotesse

h: est ce qu'il y aurait pas des concours admi
<10> hotesse2

h: e des concours administratifs e ouais il y
heures a dix-huit heures # allo
<11> client

c: allo
<12> hotesse2

h: ouais c'est quels concours vous parlez mada
<13> client

c: e donc e s(oit) soit adjoint administratif
<14> hotesse2

h: ah non c'est pas ¢a c'est pas ici chez nous
<15> client

c: nhon c'est pas vous ne faites pas de prépara
<16> hotesse2

h: ah non c'est nous on a une préparation inte
notre personnel disons c'est tout
<17> client

c: ah d'accord

era indiqué

e en fait je vous appelle parce
derniére

es e on pouvait les v() venir les

un petit renseignement e je
nt faisait faisait une préparation
ritorial ou adjoint administratif

nistratifs

a un service de [pi] de douze

me
ou rédacteur e

non

tions e # e pour ces concours la

rne pour nos candidats quoi pour



<18> hotesse2

h: ouais ouais
<19> client

c¢: d'accord non non moi je cherchais e si vous voulez e
<20> hotesse?2

h:ily ale CNED sinon e

<21> client
C: ouais et je sais aussi que a Rennesily a une formation e u(ne) licence
professionnelle e pour e enfin pour les professionn els des collectivités

territoriales
<22> hotesse2
h: ouais
<23> client
c: e donc j'ai trouvé ca dans
<24> hotesse2
h: donc faudrait que vous appeliezle SU 1O ¢a a ce moment la
<25> client
c: c'est le le quoi
<26> hotesse2
h: le Service Universitaire de I'Information e t de I'Orientation donc 02970 1
2700
<27> client
c:012700
<28> hotesse2
h: voila c'est le Service Universitaire de I'l nformation et de |'Orientation
parce que ici vous étes a l'accueil de la fac de dr oit donc e
<29> client
c: d'accord
<30> hotesse2
h: e on ne sait pas tout quoi
<31> client
c: trés bien
<32> hotesse2+client
h: donc le Service
c: je vous remerc(ie)
<33> hotesse2
h: de I'lInformation et de I'Orientation lui il doit peut-étre e au au moins il
vous donnera le numéro ou téléphoner quoi
<34> client
c: d'accord trés bien
<35> hotesse2+client
h: voila
C: je vous remercie
<36> client
C: au revoir
<37> hotesse2
h: a votre service au revoir

Dialogue 048

<01> hotesse

h: U B S Bonjour
<02> client

C: oui bonjour madame e j'aurais souhaité parl er a madame Nom s'il vous plait
<03> hotesse

h: madame Nom conservez je vais voir si e # ah ben elle est pas elle est sur
Lorient madame Nom
<04> client

c¢: ah bon parce que on m'a donné ce numéro
<05> hotesse

h: elle est la que le lundi et le mardi
<06> client

c: ah d'accord trés bien parce qu'on m'a donné un autre numéro c'est le 88 05 49
<07> hotesse

h: oui oui je vais vous donner le numéro de té Iéphone directement de Lorient de
madame Nom



<08> client
c: ouais d'accord
<09> hotesse
h: hein
<10> hotesse+client
h: conservez
c: d'accord
<11> hotesse
h: # alors |14 elle est |4 le lundi et le mardi
est sur Lorient
<12> client
c: d'accord
<13> hotesse
h: alors madame Nom madame Nom Madame mais je
<14> client
C: je crois que c'est Prénom
<15> hotesse
h: oui c'est Prénom c'est ca #
<16> client
C: mais je crois qu'on m'a donné l'autre numér
laisser chercher quelgue chose que j'ai déja
<17> hotesse+client
h: ah bon quel numéro vous avez quel
c: Cc'est pas gentil [rire]
<18> hotesse
h: numéro vous avez
<19> client
c:j'aile 88 05 49 # on m'a dit d'essayer so
<20> hotesse
h: Nom Prénom alors sur Lorient
<21> client
C: oui
<22> hotesse
h:le 8805 49
<23> client
c: hein c'est ¢a hein
<24> hotesse+client
h: d'accord c'est celui la # voila au revoir
c: d'accord trés bien je vous remercie madame

Dialogue 052

<01> hotesse

h: U B S Bonjour
<02> client

c¢: bonjour madame excusez-moi de vous déranger
savoir si on pouvait [pf] venir récupérer les dipld
<03> hotesse+client

h: # oui alors attendez je vais vous

c: et
<04> hotesse

h: passer la
<05> hotesse+client

h: personne

c: ouais [rire]

Dialogue 053

<01> hotesse

h: U B S bonjour
<02> client

C: oui bonjour [pi] jaurais aimé savoir si le
envoyé au rectorat pour des modifications était arr
<03> hotesse

h: e j'ai pas compris vous p() [rire] oui
<04> client

tout simplement et autrement elle

sais plus [pi] #

0 hein je suis en train de vous

it l'un soit l'autre

au revoir

j'ai appelé tout a I'heure pour
mes de licence

s diplémes de [pi] qui a été
ivé ou pas



c¢: donc en fait il y a un dipléme qui a été en voyé au rectorat pour des
modifications et donc j'aurais aimé savoir est ce q u'il vous est parvenu ou pas
encore
<05> hotesse

h: est que a oui au rectorat
<06> hotesse+client

h: c'est sur Lorient

c: ouais
<07> hotesse

h: ca
<08> client

c: hein la je suis a Lorient
<09> hotesse

h: non c’est & Vannes
<10> client

c: ouais ben ouais ouais ouais
<11> hotesse

h: et en quelle filiere
<12> client

c: A E S de deux mille deux
<13> hotesse

h: alors attendez je vais vous passer la perso nne conservez hein
<14> client

c: oui # [pi]
<15> hotesse

h: [pi]
<16> client

c: [pi]
<17> hotesse2

h: oui allo
<16> hotesse

C: oui c’est pour toi Prénom
<19> hotesse2

h: merci

Dialogue 054

<01> hotesse

h: U B S bonjour
<02> client

¢: oui bonjour madame e j'ai inscrit par e par e comment ca s'appelle e [pf] ah
zut
<03> hotesse

h: internet
<04> client

c: int(ernet) bravo oui parce que actuellement j'ai des problémes d'internet
j'arrive pas a retrouver le nom hein
<05> hotesse+client

h: oui

c: on
<06> client

c: est en train de nous installer TAD S L do nc je suis coupée du monde pour
I'instant [pf] alors e j'ai j'avais mis comme deuxi eme souhait de notre fils e votre
e le DEUG d'économie et gestion
<07> hotesse

h: oui
<08> client

c: [pf] et # ah je sais p(as) ah non non c'est administration économie et
sociale voila c'est ¢ca économique et sociale e je m e je sais pas si d'ailleurs je me
suis pas trompée entre les deux [pf] et je voulais savoir que ce qu'il fallait faire
maintenant est ce que je peux qu'est ce qu'il faut faire

<09> hotesse



h: oui alors je vais vous passer une personne
attendez elle est absentée ici mais je vais vous la
partie a la repro donc elle s'occupe de ¢a conserve
<10> client

c: c'est gentil merci madame
<11> hotesse

h: [pi] # alors il ne répond pas pour le momen
<12> client

c: d'accord
<13> hotesse

h: donc rappelez dix min(utes) [pi] rap(pelez)
<14> client

C: au méme numeéro
<15> hotesse

h: e oui rappelez ici # autrement je vais vous
mais il va pas rester tout le temps a la repro c'es
donc il la remplace pour e faire des papiers e des
[pf] donc mais il va pas étre la tout le temps donc
<16> client

c: d'accord je rappelle a I'accueil ok merci
<17> hotesse+client

h: oui

c: atout a I'neure
<18> hotesse

h: au revoir
<19> client

C: au revoir

Dialogue 055

<01> hotesse

h: U B S bonjour
<02> client

c¢: bonjour madame madame Nom s'il vous plait
<03> hotesse

[pi] ah elle s'est absentée de son bureau
<04> client

c: ah e e bon je peux la rappeler plus tard a
<05> hotesse

h: oui oui oui rappelez parce qu'elle est la m
un petit peu donc e
<06> hotesse+client

h: hein vous pouvez tout a I'heure au revoir

c: ok merci au revoir

Dialogue 057

<01> hotesse

h: U B S bonjour
<02> client

¢: oui bonjour madame excusez moi de vous déra
et en fait j'aurais voulu savoir e les formations q
troisiemes cycles avec le nouveau master qui va se
fait ce que vous aviez
<03> hotesse

h: I() | U P sciences de gestion
<04> client

c: comment
<05> hotesse

h: I U P sciences de gestion
<06> client

C: NON pour savoir ce que vous aviez en en mas
<07> hotesse

h: oui conservez je vais vous passer # je v()
personne hein conservez
<08> client

qui se trouve [pf] # alors
passer ailleurs parce gu'elle est
z hein

donner celui qui est a la repro

t une collegue qui est absente
dossiers que les profs ont besoin
rappelez ici a I'accuell

ce moment la

ais elle m'a dit qu'elle partait

nger [pf] en fait je suis étudiant
ui e qu'il y avait au niveau des
mettre en place [pf] en gestion en

ter en fait

[pi] je vais vous passer une



c: d'accord
<09> hotesse

h: # qu'est-ce qui fait ou c'est que j'ai mis
O qui peut les renseigner [pi] # et c'est vous autr
rappeler la semaine prochaine parce qu'ils n‘ont pa
<10> client

c: d'accord parce que en fait les dates d'insc
<11> hotesse

h: c'est pour les la date d'inscription c'est
<12> client

C: e ouais pour s'inscrire par exemple s'il y
<13> hotesse+client

h: c'est quand la date but(oir) # la date buto

c: il y a un master qui l'intéresse et il voud
<14> hotesse

h: #S G E G # oui
<15> client

c: comment
<16> hotesse

h: [pijcestenS) SGE G
<17> client

c: ¢ca veux dire quoi # S
<18> hotesse

h: en droit
<19> client

c: c'est en économie
<20> hotesse+client

h: économie et gestion

c: gestion en fait
<21> hotesse

h: donc
<22> hotesse+client

h: [pi] .

c: et justement je
<23> client

c: je voulais e savoir ce qu'il y avait en fai
<24> hotesse

h: # oui ben conservez je vais vous passer une
<25> client

c: d'accord
<26> hotesse

h: [pi]
<27> client

C: merci
<28> hotesse

h: [pi] # [pi] il doit peut-étre savoir [pi] q
oui a tout a I'heure oui #
<29> hotesse2

h: oui
<30> hotesse

h: oui je te passe une communication
<31> hotesse2

h: d'accord

Dialogue 058

<01> hotesse
h: U B S bonjour
<02> client

c: oui bonjour madame madame Nom de Brest je v

faites la capacité en droit
<03> hotesse

h: en quelle filiere
<04> client

c: en droit
<05> hotesse

ma feuille [pi] c’'est pasle S U I
ement # oui est-ce que vous pouvez
S eu toutes les informations e

ription c'est quand la cléture

ca

a un master qui m'intéresse

ire
rait s'inscrire e

t comme offre # de formation

autre personne hein

ui est ce qui pourrait me [pi] #

ous appelle pour savoir si vous



h: en droit oui je vous vais passer Prénom Nom
<06> client

c: ah oui la je suis pas en droit
<07> hotesse+client

h: si vous étes en droit

C: parce que je
<08> hotesse

h: si si mais a I'accueil
<09> hotesse+client

h: je vous passe la pers(onne)

c: ah d'accord oui d'accord
<10> hotesse

h: personne de la scolar(ité) [pronounce=scora
<11> client

c: d'accord merci

Dialogue 059

<01> hotesse

h: U B S bonjour
<02> client

c: oui bonjour je vous appelle au sujet des ré
année j'aimerais savoir quand est ce qu'ils seraien
<03> hotesse

h: oui je vais vous passer une personne conser
<04> client

c: d'accord merci [rire]
<05> hotesse2

h: # oui
<06> hotesse

h: oui je te je te passe une communication
<07> hotesse2

h: ouais

Dialogue 060

<01> hotesse

h: U B S bonjour
<02> client

¢: oui bonjour madame j'aurais voulu avoir des
I'inscription en A E S administration économique et
<03> hotesse

h: Nom oui [pi] oui conservez je vais vous pas

Dialogue 065

<01> hotesse
h: U B S bonjour
<02> client
c: bonjour ici Prénom Nom est ce que je pourra
plait
<03> hotesse
h: # oui

Dialogue 067

<01> hotesse

h: U B S bonjour
<02> client

C: oui bonjour madame madame Nom a l'appareil
monsieur Nom2
<03> hotesse

h: monsieur Nom2 vous avez essayé son bureau
<04> hotesse+client

h: direct

c: oui
<05> client

] scolarité

sultats de DEUG droit deuxiéme
t affichés

vez si

renseignements pour e I'()
sociale

ser la personne

is avoir Prénom2 Nom?2 s'il vous

je be(n) je cherche a joindre



C: oui
<06> hotesse+client
h: ah oui ok
c: il répond pas
<07> hotesse
h: non ben il doit pas étre
<08> hotesse+client
h: l1a pour le moment
c:cest() c'este
<09> client
c:012658c'estca
<10> hotesse
h: monsieur Nom2 attendez je regarde
<11> hotesse+client
h: bien
c.0126
<12> client
c. 26 58
<13> hotesse
h: # e je cherche parce que j'ai pas le numéro
<14> client
c: mmh
<15> hotesse

h: Nom2 Nom2 Nom2 # oui c'est ¢a alors attende

<16> client

c: bon
<17> hotesse

h: c'est ¢a c'est ¢a oui
<18> client

c: c'est ca et madame Noma3 j'ai pas son numéro

<19> hotesse
h: madame Nom3
<20> client
C: oui
<21> hotesse
h: six cent quarante neuf a la fin
<22> client
c: c'est six cent quarante n(euf) # e combien
<23> hotesse
h: e six cent quarante neuf
<24> client
C: 26 49 C'est
<25> hotesse+client
h: en tout ah bien oui mais nous on fait 26 49
c¢: ca d'accord # oui
<26> hotesse
h: oui oui oui je sais vous bon je fais les mé
<27> hotesse+client
h: ouais 0 2 97
c: bon ok c'est elle qui est responsable
<28> client
c: de la premiére année e AE S
<29> hotesse
h: oui mais je peux vous passer le secrétariat
est en ligne la personne # mais autrement oui il y
<30> client
¢: bon mais je vais non écoutez je vais I'appe
méme plus # courtois
<31> hotesse+client
h: d'accord
c: je vais l'appeler
<32> client
c: directement
<33> hotesse+client
h: au revoir

en téte

direct

mes e au départ

autrement # mais je crois qu'elle
a Nom2 Prénom2 Prénom3 [pi]

ler lui directement c'est quand



c: merci madame
<34> client
C: au revoir

Dialogue 068

<01> hotesse

h: U B S bonjour
<02> client

c: e bonjour c'est Prénom Nom de I'ADEFOP
<03> hotesse

h: oui
<04> client

c: c'est Prénom2
<05> hotesse

h: non c'est pas Prénom2 c'est Prénom3
<06> client

c: Prénom3
<07> hotesse

h: Prénom3 Nom3 qui est a Tohannic mais qui es
<08> client

c¢: ah d'accord ben voila j'ai toutes les expli
<09> hotesse+client

h: voila pourquoi c'est pas la méme voix oui

c: [rire] [pf] [rire]
<10> client

C: hon parce que je connais Prénom2 et Prénom4
T(ohannic) a rue de la Loi donc j'étais étonnée
<11> hotesse+client

h: voila

c: donc
<12> client

c: e moi j'appelais parce que ce soir a six he
réunion d'info(rmations) enfin deux réunions d'info
<13> hotesse

h: oui c'est ici
<14> client

c: on a réservé des salles est-ce que parce qu
l'accueil va étre fermé
<15> hotesse

h: oui
<16> client

c: est ce que on voudrait afficher des on voud
numeéros de salles
<17> hotesse

h: oui
<18> client

c: e il doit y avoir des supports non
<19> hotesse

h: e oui il faut que j'en parle a Prénom4 parc
que je vais faire je vais
<20> client

c: ou je rappelle Prénom4 vous préférez
<21> hotesse+client

h:e

c:ou
<22> client

¢: Prénom4 me rappelle tout a I'heure
<23> hotesse

h: oui enfin toute maniére je crois qu'il est
<24> client

C: oui
<25> hotesse

h: donc e a une heure et demie ben je peux lui
<26> client

C: oui parce qu'il doit y avoir des panneaux a

t Ia pour remplacer Prénom2

cations

a l'accueil et puis voila a

ures dix-huit heures il y a une
rmations rue de la Loi

e je que je pense qu'a six heures

rait mettre des panneaux avec les

e que Prénom4 est a la repro ce

il est a la repro pour l'instant

dire e de vous rappeler oui

mettre



<27> hotesse+client
h: ouais # je vais prendre votre numéro
c: a I'extérieur ou quelque chose comme ¢a
<28> client
¢: alors mon numéro c'est 0 2 97 oh ben voila que j'ai un trou maintenant
<29> hotesse
h: oh oui ben on se téléphone
<30> hotesse+client
h: pas beaucoup
¢: ¢ca va mal
<31> client
c:non02970172XX
<32> hotesse
h: 72
<33> hotesse+client
h: XX
¢: Prénom Nom
<34> hotesse
h: Prénom Nom
<35> hotesse+client
h: oui d'accord
c: a'ADEFOP
<36> hotesse
h: d'accord c'est lui qui s'occupe de de ¢ca
<37> client
c: d'accord
<38> hotesse
h: d'accord
<39> hotesse+client
h: et vous rep()
c: merci beaucoup
<40> hotesse
h: et vous reprenez a quelle heure
<41> client
¢: oh moi je m'arréte une demie heure de midi a midi et demie hein
<42> hotesse
h: d'accord
<43> client
c: voila
<44> hotesse
h: d'accord
<45> client
C: au revoir
<46> hotesse
h: au revoir

Dialogue 072

<01> hotesse
h: U B S bonjour
<02> client
¢: oui Prénom Nom bonjour e j'aimerais joindre e monsieur Nom2 # Prénom2
<03> hotesse
h: Monsieur Nom2 Prénom2 oui
<04> client
c: c'est possible
<05> hotesse
h: oui je vais regarder s'il est dans son bure au ou au secrétariat
<06> client
c: merci c'est madame Nom3
<07> hotesse
h: oui
<08> client
c: c'est ¢a
<09> hotesse+client
h: je vais vous passer madame



c: oui d'accord
<10> hotesse
h: Nom3 hein elle va vous dire si e
<11> client
C: merci
<12> hotesse
h: # —[sonnerie+dialogue autre personne]

attends est-ce q

grands plastiques e les sacs poubelles e Prénom4 ou
poubelles [pi] # Nom5 # Prénom5 Nomb5 oui elle voudr

non elle ne répond pas pour le moment
<13> client
c: d'accord
<14> hotesse+client
h: je lui d(is)
c: je rappelle
<15> client
c: dans un instant peut étre
<16> hotesse
h: oui d'ici un petit quart d'heure
<17> client
c: est-ce qu'il y a une ligne directe pour le
<18> hotesse+client
h: e oui
C: ou est-ce
<19> hotesse
h: 0297
<20> client
c: oui
<21> hotesse
h:01
<22> client
c: 26
<23> hotesse
h: 26 73
<24> client
c: ok
<25> hotesse+client
h: voila
C: merci
<26> hotesse
h: au revoir monsieur
<27> client
c: bonne journée

<01> hotesse

h: U B S bonjour
<02> client

C: oui bonjour madame j'aurais voulu le secrét
<03> hotesse

h: e oui qu'avez v() dans quelle filiere
<04> client

c: e [pf] [pi] je je en fait j'ai recu un un a
je donne des cours et c'est j'aurais voulu la perso
droit publique de de collecter les notes alors je ¢
<05> hotesse+client

h: [pi]

C: sur un portable c'est
<06> client

c: trés mal indiqué je j'arrive pas a comprend
<07> hotesse

h: ca doit é&tre Nom Prénom
<08> client

c: e c'est possible oui
<09> hotesse

Dialogue 073

ue tu sais ou sont les
vous les rangez vos grands sacs
ait des grands # sacs poubelles #

son service

ariat de la fac de droit

ppel sur mon portable parce que je
nne qui s'occupe en maitrise de
‘est #

re le nom



h: oui Nom2 Prénom?2
<10> client

C: peut-étre oui vous
<11> hotesse

h: et sur v() le papier c'est marqué quoi # vo us avez du mal a relire
<12> client
C: nhon c'est c'est sur mon portable j'ai eu un un message

<13> hotesse
h: de droit publique
<14> client
c: oui droit publique mais j'arrive pas e j'ar rive pas a
<15> hotesse+client
h: [pi] le nom
c: entendre quoi j'ai j'ai pas compris le nom
<16> hotesse
h: oui [pi] # licence maitrise ou
<17> client
C: maitrise
<18> hotesse
h: maitrise # Nom Prénom conservez je vais vou s la passer
<19> client
c: merci beaucoup
<20> hotesse2
h: # allo
<21> hotesse
h: c'est pour toi tu as di appeler quelqu'un s ur un portable
<22> hotesse2
h: non
<23> hotesse
h: non ben il a ton il pense que c'est toi en
<24> hotesse2
h: ah bon
<25> hotesse
h: oui
<26> hotesse?2
h: c'est un beau mec
<27> hotesse+hotesse2
h: moi je
h: ou quoi
<28> hotesse
h: vois pas il m'a eu par téléphone
<29> hotesse2
h: oh ben merde alors
<30> hotesse
h: oui zut

Dialogue 074

<01> hotesse
h: U B S bonjour
<02> client
¢: boujour madame madame Nom s'il vous plait
<03> hotesse
h: Prénom Nom
<04> client
c: oui
<05> hotesse
h: oui conservez je vais vous la passer #
<06> hotesse2
h: oui allo
<07> hotesse
h: c'est pour toi Prénom
<08> hotesse2
h: ouais



Dialogue 075

<01> hotesse
h: U B S bonjour
<02> client
¢: oui bonjour madame j'aurais voulu parler a
ligne directe ne répond pas
<03> hotesse
h: e attendez si elle est dans son bureau la e
<04> client
c: ah bon d'accord
<05> hotesse
h: je vais essayer de vous la passer
<06> client
c: merci beaucoup
<07> hotesse
h: e Nom Prénom alors 12 624 conservez hein
<08> client
c: oui
<09> hotesse
h: # [pi] en euros # non elle a di s'absenter
son numéro direct
<10> client
c: oui
<11> hotesse
h: hein alors Nom Prénom c'est le 0 2 97
<12> client
c: ouais
<13> hotesse
h:01
<14> client
c: ouais
<15> hotesse
h: XX XX
<16> client
c: c'est ce que j'ai fait
<17> hotesse
h: ah oui c'est retombé a l'accueil
<18> client
c: voila
<19> hotesse
h: donc elle a d{ s'absenter de son bureau mai
donc il suffit de rappeler d'ici un petit quart d'h
<20> client
c: d'accord entendu
<21> hotesse+client
h: # au revoir
c: merci beaucoup au revoir

Dialogue 079

<01> hotesse

h: U B S bonjour
<02> client

¢: oui bonjour madame Prénom Nom Crédit Agrico
j'appelais au sujet d'une modification d'une conven
<03> hotesse

h: oui en quelle filiere
<04> client

c: elle est en licence professionnelle gestion
<05> hotesse+client

h: oui

c: dans les
<06> client

c: PMO
<07> hotesse

madame Nom mais je crois que sa

lle vient de rentrer

de son bureau je vais vous donner

s e(lle) elle est dans le coin
eure

le Normand service formation [pf]
tion de stage pour Prénom2 Nom?2

des Ressources Humaines



h: je vais vous passer la personne
<08> hotesse+client
h: concernée donc secrétariat
c: d'accord merci
<09> hotesse
h: c'est Prénom3 Nom3 # donc j'espere qu’elle
conservez hein
<10> client
c: d'accord
<11> repondeur
r: est occupé veuillez rappeler ultérieurement
automati(que)
<12> hotesse
h: oui sa ligne est occupée mais je vais vous
<13> client
c: d'accord alors attendez je note
<14> hotesse
h: un crayon oui bien-sir <15> client
c: oui allez-y
<16> hotesse
h: 0297
<17> client
C: oui
<18> hotesse
h:01
<19> client
C: oui
<20> hotesse
h: 26 XX
<21> client
c: d'accord
<22> hotesse+client
h: Prénom3 Nom3
c: merci madame
<23> client
c: d'accord merci beaucoup madame
<24> hotesse+client
h: au revoir madame
C: au revoir

Dialogue 083

<01> hotesse

h: U B S bonjour
<02> client

C: oui bonjour madame pourrais-je parler a mon
<03> hotesse

h: monsieur Nom
<04> client

c: oui
<05> hotesse

h: # je vais rechercher je vais regarder s'il
quelle filiere il travaille
<06> client

c: e il travaille e au niveau informatique
<07> hotesse

h: ah c'est Prénom Nom
<08> client

c: voila tout a fait madame
<09> hotesse

h: oui alors attendez lui il est en # en scien
passer
<10> hotesse+client

h: son bureau

C: merci
<11> hotesse

est la parce que sinon [pi]

ou effectuer un rappel

donner son numéro direct

sieur Nom s'il vous plait

est dans son bureau # et dans

ces attendez je vais vous le



h: # la vous étes au droit # e Nom Prénom alor
<12> client
c: oui
<13> hotesse
h:01
<14> client
c: oui
<15> hotesse
h: 70 XX
<16> client
c: 70 XX # trés bien je
<17> hotesse+client
h: voila au revoir
C: vous remercie madame au revoir

Dialogue 087

<01> hotesse
h: U B S bonjour
<02> client
C: oui bonjour madame j'aurais voulu parler a
<03> hotesse
h: alors Prénom Nom
<04> client+hotesse
C: parce que j'ai essayé de l'appeler tout a |
puis apres la ben ¢a ne répond plus
h: ah oui donc c'est ¢a retombe a I'accueil
<05> hotesse+client
h: [pi] conservez
C: oui c'est pourquoi
<06> hotesse
h: je vais essayer de mon coté
<07> client
c: d'accord
<08> hotesse+client
h: # non e(lle) elle a dO
C: # si tu veux
<09> hotesse
h: s'absenter de son bureau pour le moment
<10> client
c: d'accord bon ben je
<11> hotesse+client
h: patientez
c: réessaierai plus tard
<12> hotesse
h: oui voila oui [rire]
<13> client
C: merci au
<14> hotesse+client
h: au revoir
C: revoir

Dialogue 090

<01> hotesse

h: U B S bonjour
<02> client

c: oui bonjour e j'aurais voulu savoir je post
d'économie a Rennes # a Vannes pardon [pf] cette an
<03> hotesse

h: oui
<04> client

c: et donc je postule pour I'lGER I'année proc
s'il était possible d'avoir e mes notes du premier
<05> client

c:enAES

s0297

Prénom Nom s'il vous plait

'heure c'était occupé occupé et

ule pour e donc j'étais en licence
née

haine et j'aurais voulu savoir
semestre



<06> hotesse

h: non en écono(mie) en science licence scienc
<07> client

c: oui alors conservez je vais vous passer Pré
<08> hotesse?2

h: oui
<09> hotesse

h: oui c'est pour toi [pi]
<10> hotesse+hotesse?2

h: Prénom

h: oui merci

Dialogue 096

<01> hotesse

h: U B S bonjour
<02> client

c: oui bonjour # j'aurais voulu avoir quelques
résultats de I'' U T e de I'l U T [pf] e de la prem
<03> hotesse+client

h: premiére

¢: quand
<04> hotesse

h: année de DEUG de droit quand est-ce que les
<05> client

c: oui et ben et puis comment on peut les avoi
loin
<06> hotesse

h: vous étes tres loin #
<07> hotesse+client

h: alors je vais vous

C: peut-étre internet
<08> hotesse

h: donner la date déja dans un premier te(mps)
<09> client

c: oui date
<10> hotesse

h: premiére année de DEUG de droit ce sera le
mille quatre
<11> hotesse+client

h: vers

c: mercredi
<12> hotesse

h: dix-sept heures
<13> client

c: vingt-trois juin deux mille quatre a dix-se
<14> hotesse

h: bien et donc vous souhaiteriez les recevoir
<15> client

c: e oui et puis les éventuellement la possibi
internet ils apparaissent
<16> hotesse

h: ah non je
<17> hotesse+client

h: crois pas

c: non
<18> hotesse

h: oui bon je vais e vous mettre en relation a
<19> client

c: merci
<20> hotesse

h: # eh Prénom # Prénom2 n'est pas la # Prénom
alors e mademoiselle la secrétaire commence a neuf
un petit peu tét la
<21> client

c.e

es économiques

nom Nom

précisions au sujet des pour les
iere année de DEUG de droit

résultats sont e affichés

r parce que nous on est loin tres

mercredi vingt-trois juin deux

pt heures oui
par courrier

lité pour les consulter # sur sur

vec le secrétariat e pédagogique

2 n'est pas la # ah d'accord #
heures moins le quart donc on est



<22> hotesse
h: e vous pouvez rappeler je vous donne son nu
<23> hotesse+client
h: direct
c: oui
<24> hotesse
h: edoncc'estle 0297 01 26 XX
<25> client
c:le260126
<26> hotesse
h: 0297 hein 0 1 26 XX
<27> client
c: d'accord
<28> hotesse+client
h: vous rappelez
c: je note
<29> hotesse
h: d'ici un quart d’heure vingt minutes
<30> client
c: d'accord merci
<31> hotesse+client
h: voila
C: au revoir
<32> hotesse
h: au revoir

Dialogue 098

<01> hotesse

h: U B S bonjour
<02> client

¢: oui bonjour madame excusez moi de vous déra
renseignement
<03> hotesse+client

h: oui

c: s'il vous plait
<04> client

c: [pf] j'ai ma fille qui s'est inscrite chez
<05> hotesse

h: hm hm
<06> client

c: et elle n'a pas eu confirmation
<07> hotesse

h: alors e donc elle a formulé trois voeux au
<08> client

C: ouais oui je pense oui
<09> hotesse

h: oui et avant le six juin elle a d{ valider
<10> client

c: non justement elle a pas pu le faire
<11> hotesse

h: elle n'a pas pu le faire bon alors elle sou
<12> client

c: oui
<13> hotesse

h: en quoi
<14> client

c: [pf] e licenceun AE S
<15> hotesse

h: d'accord e je vais vous passer la e je vais
secrétaire de scolarité
<16> client

c: d'accord ben je vous remercie beaucoup mada
<17> hotesse

h: # e madame le le poste du secrétariat d(e)
vérifier ses horaires de travail hein

méro

nger j'aurais voulu un

vous e par internet

départ sur internet

un des trois voeux

haite s'inscrire chez nous madame

vous mettre en relation avec la

me

de scolarité ne répond pas je vais



<18> client
c: d'accord

<01> hotesse

h: U B S bonjour
<02> client

C: oui bonjour e j'aurais souhaité e avoir Pré
parages ou s'il n'est pas qu'il qu'il m'appelle au
<03> hotesse

h: oui # au site a Lorient a quel numéro
<04> client

c:au 029787
<05> hotesse

h: 87
<06> client

c: 29 XX
<07> hotesse

h: d'accord
<08> client

c: il n'a pas de numéro e n()
<09> hotesse+client

h: je vais voir

c: a l'atelier
<10> hotesse

h: je vais voir s'il est a I'atelier hein
<11> client

c: etily a pas de numéro a l'atelier la
<12> hotesse

h: si si si je vais voir s'il y est je 'ai ap
maintenant je vais voir s'il est
<13> client

c: d'accord merci
<14> hotesse

h: # non ¢a ne répond pas
<15> hotesse+client

h: je vais lui laisser un

c.et#et
<16> client

c: ben écoutez je vais je vais noter son numér
l'annuaire la
<17> hotesse

h: d'accord c'estle 0 1 27 XX
<18> client

c: ben c'est c'est ce que j'ai 0 1 27 XX donc
<19> hotesse+client

h: voila

c: quoi
<20> hotesse

h: exactement
<21> client

c¢: d'accord donc c¢a c'est le numéro de l'ateli
<22> hotesse

h: oui
<23> hotesse+client

h: je vais

c: ok
<24> hotesse

h: laisser un message su le de() portable s'il
<25> client

c: et qu'il qu'il
<26> hotesse+client

h: voila

c: m'appelle
<27> client

Dialogue 101

nom Nom s'il était dans les
au site a Lorient

ercu ce matin sur le parking mais

0 parce que je l'ai pas sur

c'est c'est retourné au standard

er

est ouvert



c: avant avant onze heures et demie parce que
<28> hotesse

h: avant onze heures et demie
<29> client

c: s'il peut
<30> hotesse

h: d'accord
<31> hotesse+client

h: c'est monsieur Nom2

c: trés bien
<32> client

c: c'est ca
<33> hotesse

h: # trés bien bon ben c'est noté
<34> client

C: merci
<35> hotesse

h: merci au revoir
<36> client

C: au revoir

Dialogue 102

<01> hotesse

h: U B S bonjour
<02> client

¢: oui bonjour madame excusez moi de vous déra
demander e c'est p() e logiquement c'est pour les r
<03> hotesse

h: les maitrises de droit de re() droit j'ai r
rien donné
<04> client

c¢: ah d'accord
<05> hotesse

h: non # non #
<06> hotesse+client

h: et

c: bon
<07> hotesse

h: faudrait appeler madame Nom dans le courant
<08> client

C: oui oui oui
<09> hotesse

h: 1a elle est pas dans son bureau hein
<10> client

c: d'accord parce que la les résultats seront
<11> hotesse

h: ben justement je ne sais pas je vous dis
<12> hotesse+client

h: ma

C: Vous savez pas
<13> hotesse

h: ma collegue m'a rien donné non elle m'a don
les maitrises
<14> client

c: ah oui d'accord
<15> hotesse

h: oui
<16> client

C: oui # e oui ¢a peut étre dans la journée m
<17> hotesse+client

h: aujourd'hui

c: non
<18> client

C: oui non
<19> hotesse

apres j'ai je serai pas la

nger e je voulais simplement vous
ésultats de e maitrise de droit

ien pour le moment ma collegue m'a

de la journée au 0 1 26 XX

affichés a partir de quand

né pour les licences mais pas pour

éme e vous savez pas



h: ah sGrement pas
<20> hotesse+client
h: ah non
c: ah non
<21> client
c:ahnonje ne
<22> hotesse+client
h: ah non elle m'aurait
C: non non
<23> hotesse
h: donné depuis longtemps hein
<24> client
c: ah oui d'accord
<25> hotesse+client
h: ah oui
c: d'accord
<26> hotesse
h: oui oui oui
<27> hotesse+client
h: oui [pf] ah oui
c: d'accord oui oui oui
<28> hotesse
h: non la j'ai rien donc c'est sirement e s(rre
<29> client
c: ah pas cette
<30> hotesse+client
h: ah ben non
c: semaine
<31> hotesse
h: je pense pas parce qu'elle m'a donné pour |
<32> client
c.e
<33> hotesse
h: et alors attendez pour les licences e qu'es
de bétise c'est vendredi #
<34> hotesse+client
h: donc e ca
c: donc oui
<35> hotesse
h: peut pas étre avant pour les e comment pour
<36> client
C: parce que
<37> hotesse+client
h: elle m'aurait donné
c: normalement
<38> client
¢: normalement c'était vendredi pour les maitr
<39> hotesse
h: je ne sais pas du tout non je vous dis
<40> hotesse+client
h: moi
c: non
<41> hotesse
h: elle m'a donné pour les licences vendredi
<42> client
c: ah oui
<43> hotesse
h: oui
<44> client
c.e
<45> hotesse
h: ouais mais bon vous l'appelez au 0 1 26 XX
<46> client
c: ah d'accord
<47> hotesse

ment pas e cette semaine hein

es licences

t-ce qu'il qu(e) je vous dise pas

les maitrises hein

ises non

et puis elle vous dira hein



h: oui
<48> client
C: oui oui
<49> hotesse+client
h: voila
c: bon
<50> client
c: bien ben je vous remercie
<51> hotesse+client
h: au revoir madame
c: allez au revoir

Dialogue 104

<01> hotesse
h: U B S bonjour
<02> client
c: e oui bonjour j'aurais souhaité avoir le se crétariat de du D U e carriere
juridique s'il vous plait
<03> hotesse
h: oui c'est vous étes déja en D U ou c'est po ur avoir des renseignements
<04> client
C: hon c'est parce que nous avons transmis un dossier d'inscription une demande
de dérogation pour rentrer en deuxiéme année
<05> hotesse
h: oui
<06> client
c: et je voulais savoir ben d'une part s'il ét ait bien parvenu et
<07> hotesse+client
h: d'accord
C: puis e
<08> client
¢: quand est-ce qu'on aurait la réponse et com ment se passent e les inscriptions
e enfin le paiement
<09> hotesse+client
h: apres d'accord
c: des inscriptions voila oui
<10> hotesse
h: inscription administrative oui
<11> client
c: oui
<12> hotesse
h: e # c'est pour vous madame
<13> client
c: c'est pour ma fille
<14> hotesse
h: vous me donnez son nom s'il vous plait
<15> client
¢: Nom Prénom
<16> hotesse
h: NO M
<17> client
c: voila oui oui
<18> hotesse
h: Nom Prénom donc e dossier de dérogation pou r entrer en deuxieme année de D U
<19> client
C: oui
<20> hotesse
h: je vais vous passer ma collegue hein
<21> client
c: merci
<22> hotesse2
h: oui
<23> hotesse
h: alors madame je suppose Nom appelle pour sa fille Nom Prénom qui aurait
envoyé un dossier de dérogation pour entrer en deux ieme année de D U [pf] elle



voulait savoir e si tu avais bien recu le dossier ¢ e qu'il en était quand est-ce
gu'elle aurait les réponses
<24> hotesse2

h: d'accord je te remercie # ouais



