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IHM

Principes ergonomiques

Exercice 1 - Facteurs humains et qualité ergonomique des interfaces (objectif 2.2.1.)

Dans cet exercice, il vous est proposé des copies d’écrans (ou d’autres dispositifs électroniques) qui sont sensés illustrer une
erreur ergonomique ou au contraire une bonne prise en compte de principes ergonomiques généraux qui doivent guider la
conception d’interfaces interactives. Il vous est demander a chaque fois de commenter le cas d’étude proposé, en donnant a
chaque fois le principe ergonomique mis en jeu et en citant le facteur humain qui sera le plus affecté. On rappelle la liste des
facteurs humains et principes ergonomiques principaux étudiés en couts.

Facteur humain Cause (principe ergonomique)

Apprenabilité observabilité, causalité/guidage, consistance / cohérence, familiarité, généricité
Flexibilité adaptation, styles d’utilisation
[Robustesse prévention (observabilité, causalité, guidage), gestion des erreurs

1 — D’exemple ci-dessous a gauche est extrait des MacOS User Experience Guidelines, qui fournisent des exemples de bonnes
et mauvaises conceptions dans le cadre du monde Mac. Cet exemple illustre la notion de badge (le petit rond rouge
avec le chiffre « 1 ») qui indique dans ce cas un événement ou une action a réaliser a la date indiquée sur l'icone du
calendrier. On retrouve ce type de petit objet informatif également sur Skype, ou encore Facebook comme l'indique
I'image a droite qui montre que 14 notifications sont en attente pour I'utilisateur concerné. Quel principe ergonomique
est concerné ici ? Est-il bien géré ?
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2 — Cela fait bien longtemps que je n’utilise plus Internet Explorer pour surfer. Toutefois, si ce navigateur a perdu de sa
superbe, on oublie qu’il représente encore entre 20% et 25% de part de marché mondial : en décembre 2013, il restait
ainsi le navigateur leader en Amérique du Nord et en Chine, par exemple. Rien ne semble toutefois freiner sa chute.
En guise d’épitaphe, je vous livre une copie d’un message que la version 5 du navigateur m’avait adressée juste avant
que je ne 'abandonne... Quel principe ergonomique est directement concerné par ce pop-up ?

WARNING

Cookie:rambo amadeus@microsoft. com is 4 Cookiel! Are you sure pou
want to delete it?

3 — Dergonomie ne concerne pas que les ordinateurs. Pour preuve, voici une photo de vacances dans une gare du
ZillerTal, en Tyrol Autrichien (méme en vacances il pense aux cours !). Ce panneau indicateur annonce les prochains
trains (des trams-trains pour étre précis) a venir. Qui a-t-il de différent par rapport aux affichages de la SNCF mais que
’on retrouve sur certains réseaux de transports en commun ? Est-ce un bon point ? Quel est le principe ergonomique
qui est concerné ?

Ziel/iiber

4 — Jaime beaucoup le cas d’étude présenté a la page suivante, qui correspond au message d’information que vous
adressait la Tesco Bank en mars 2013 lorsque vous demandiez a changer le mode d’envoi de vos relevés de carte
bancaire. Le sujet étant sensible, la banque a vraiment essayé de bien préciser les enjeux de chaque action réalisée sur
linterface. Est-ce une réussite ? Allez, je vends la meéche, cette fenétre a été classée par un site consacré a 'THM
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IHM
comme faisant partie des pires erreurs ergonomiques de 'année 2013. Mais au fait, quel est le principe ergonomique
qui a été enfreint en premier lieu ?

Your statement preferences & Logout

With Tesco Bank Online Banking, you can view your Tesco Bank credit card statements online. You'll
be able to view and print up to 18 months of statements online whenever you want.

+ To turn off paper statements and receive an e-mail to let you know that your anline statement
is ready, click 'T Agree'.

e To receive a paper staterment and an e-mail to let you know your online statement is ready,
untick 'Turn off paper statements' then click 'T Agree'.

s To receive a paper staternent only, untick both preferences and click 'Mo Thanks'.

Please note: If yvou turn off paper statements, you must receive an e-mail to let you know when your
online statement is ready.

If wvou don't want to decide now, untick both preferences, and click "Ask Me Later'.

@ Turn off paper statements

EE Send me an e-mail when my new anline statement is ready

| I Agree | | NoThanks! | | Ask Me Later |

IIER

'?eenage Hacker Is Blind,
Brash ... and in FBI
Crosshairs

5 — Ces copies d’écran ci-
dessous correspondent

a la version électronique g e
du magazine Wired
jusqua la refonte en
2013 du site, telle qu’est
apparait sur un écran
d’ordinateur, une
tablette ou un
ordiphone. Un média

d’information spécialisé
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ergonomiques. Quel Eromwemidihe  SodeBobotund Dog
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T w“u
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| oo .

principe ai-je cherché a
illustrer ici ?

6 — Encore un petit chouchou de votre serviteur, ici le probleme adressé est presque subtil. Que pensez-vous du pop-up
de confirmation qu’affiche le service d’abonnement lié a la liseuse Nook en cas de désinscription du service. Quel
principe ergonomique a retenu ici votre attention ?

Confirm Subscription Cancellation

Are you sure you want to cancel this subseription?

Cancel

—3— © J-Y Antoine



IHM

7 — Cette capture d’écran est-celle d’un systeme automatique de distribution de tickets de cinéma a Stockholm. Non, le
probléme n’est pas que les messages de guidage sont rédigés dans une langue quelque peu gutturale. A votre avis, quel
est le principe ergonomique qui m’a conduit a retenir cette photographie ?

8 — Cet exemple commence a dater (2008) mais il est tiré d’un rapport de stage de Master 2 la derniére année avant que
nous ne décidions d’introduire un enseignement d’ergonomie des interfaces. I’étudiant concerné devait développer un
logiciel de configuration des ordinateurs pilotant les robots d’une chaine de montage de moteurs diesels. Il y avait en
fait deux types de machines : celles pilotant les robots de fabrication, qui tournaient sous Windows 2000, et celles qui
supervisaient la chaine de montage, sous Windows NT 4.0. L’étudiant a pourtant décidé de ne réaliser quun seul
logiciel de configuration, les utilisateurs choisissant la bonne configuration suivant la machine concernée. Ce choix se
défendait, mais pas la solution ergonomique choisie. Quel est le probleme ? Quel est, voire quels sont les principes
ergonomiques qui ne sont pas respectés ?

Sécunization Windows NT 4.0 & 2000

opie des fichiers:

IEhoisissez un spstéme SVP _V_]

COPIER LES FICHIERS

Choix de 'OS

findons NT 4 | Wiindows 2000 |

Modification du registre
_Choisir le compte sur lequel appliguer les
modifications :

SUPERVISION | FABRICATION |

Application des restrictions | Suppression des restrictions
au carmpte "fabrication” au catnpte "root”

8 — Travaillant fréquemment sous Libre Office, je n’ai plus sur mon ordinateur qu’une version obsoléte de Microsoft
Word (Office 2003 !). I’image de la page suivante nous montrer les icones langant les fonctionnalités de dessin dans le
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document Word méme. Comme ne lindique pas Iinfobulle, cliquer sur le rectangle permet de ‘::' 25 «
dessiner également des carrés. Que peut-on faire également en cliquant sur 'icone représentant une

cllipse a votre avis ? Pour avoir tiré une conclusion aussi lumineuse, vous avez da supposer qu'un g I:'~E'I'IE'"'I';I|EL
principe ergonomique particulier était bien respecté. Lequel ?

9 — Les deux captures d’écran ci-dessous corresporddaux états successifs d'un formulaire de régienv sur le
WWW de locations de vacances a Venise. Que s'g@&ssé entre les deux images ? Visiblement, lesuiesutiu
site ont voulu trop bien faire et ont mélangé namble recommandations ergonomiques. Avez-vous des
commentaires a faire sur le guidage, I'observabditla gestion des « erreurs » sur cet exemple.

Check for availability:
Choose dates and dlick " Chech Awvailability". Choose dates and click "Chech Awvailability™.

T T
. il il bk
T fososrzon o esrowzon [ psoseoi o

Check for availability:

Apartment is available Eool the .i'\:Partrnent

Exercice 2 - Facteurs humains et qualité ergonomique des interfaces (objectif 2.2.1.)

1. Développé par une filiale d’Apple est disponible sous MacOS et EallEN =3
Windows, FileMaker Pro est un SGBD relationnel qui est né en [l =t e insert foma: Records sorcts incon Help

1985, donc treés peu de temps avant I’émergence des premiers gm””ia‘ﬁe'“ e | = AE
SGBD relationnels commerciaux (Oracle: 1979 ; IBM DB2: !

CpenRemate. . CrH5niftD
1983). Il a connu en 2013 sa 13° version et reste bien vaillant iose Hf

méme §’il n’est que le 10° SGBD-R le plus diffusé, avec une
part de marché oscillant entre 1% et 2%.

On se demande pourtant comment il a pu résister a des ogres
comme Oracle, IBM ou Microsoft lorsqu’on voit, dans une de
ses versions antérieures, la grosse faute ergonomique commise
par ses concepteurs. Pour une fois, Apple n’est pas un modele
en termes d’utilisabilité. Quel principe ergonomique est Iip
visiblement non respecté dans laffichage présenté a droite ? '
Comment l'utilisateur va-t-il réagir face a ce probleme ?

Rocower.,.,

1 Cooy of Adresdists Yareiremtgl. Kopie.fpS
2 Assel Menagemeri: fps

3 Tirae Biling. fps

4 Time Biling Line Tems. fp5

Exic Alt-+Fa

2. Quel facteur de qualité ergonomique illustre cette fenétre de —HAMESIIEIIL Ll

paramétrage du driver d’une souris ? Bouons | Pointous | Mouvement du pairicu |
—Configunation des bauton

lol i " Gaucher
Ecuton gauchs ¢ Ecuion dicit
- Sélecticn nomale - Meru cantestuel
- Dealacement narmal - Deplacemer: special

—Fichigiz et d.
" Duwiir les déments par smple-clic |s&lzction par ponilage)

% Duwvir les démants par dauble-clic [sdesfion par simple cla|

—Vitzzze du double-cli

Zore da tes

Lente ,_J— Razpice
. . -

ak I Arruler | Al guer
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3. Considérez les deux exemples de fenétres pop-up activées lors de la demande de sortie d'un logiciel (cf page suivante).
Laquelle des deux solutions proposées vous parait-elle la plus appropriée d'un point de vue ergonomique ? Quel est le
principe ergonomique qui n'est pas respecté en priotité ici ? A votre avis, quelle situation conduira le plus fréquemment a
une erreur dans le cas de l'interface mal congue ?

Désirez-vous vraiment quitter 2

Deésirez-vous vraiment guitter ?

ANNULER | [ QUITTER]|

= www.eérgologique.com = www_ergologique.com

4. La vetsion pour dispositifs mobiles a écran tactile (ZPhone et autres smartphones, iPad et autres tablettes) du site

réservation ferroviaire voyages-sncf-com propose deux modes d’interaction pour rechercher un trajet en train.

RESERVEZ VOTRE VOYAGE

CECTNE) 3

B
Aller  dim. 15 %y, & partirde 11030 €
Cholsir un allerretour [+

Classe

Trajets directs { (e}

Vo imlormations personnelles ne sont pas
Erare enmgisiées. Wous pouvez le laie
dans la rubrigue Mon Comgta,

Pasaager 1

Adulie {26-58 ans) 0
Sans carie de réduction

Sans programme da fidadite

Ajouter des passagers

MES RECHERCHES A ) “
: Honer: -
PETITS PRIX Chbte 1 i

B " |

% I
AESERVATION MES BILLETS
d \

Erghin
gt

rr?ft _ﬁ\;_o,..v,

B

g i

de

Sur la gauche, un formulaire tres classique permet de préciser la ville de départ puis celle d’arrivée. Alors que sur la gauche,
une carte de France s’affiche, sur laquelle T'utilisateur peut (moyennant éventuellement des opérations de zoom) faire un
appui directement sur les lieux géographiques correspondant. Discutez des avantages et inconvénients pour un utilisateur de
chacun des modes d’interaction (en tenant compte du dispositif choisi). A quel principe ergonomique général répond
Iutilisation de ces deux modes d’interaction redondants ?

Exercice 3 -

Les principes ergonomiques généraux s'appliquent aussi au WWW (objectif 2.2.1.)

1. L'image ci-dessous montre la partie principale de la page d'accueil d'un site WWW dédiée a I'étude de la biologie des
champignons. Quel principe ergonomique, mal géré a la base, les concepteurs du site ont-ils voulu respecter ?

P

r Introduction
Contacting Us

® Other Nuffield
projects

¥ Salter's curriculum
Projects (York )

Welcome

Please use hexaqons on left of =T
mushrooms to navigate. cc

This weh =ite is for you to find out in
about the Salters-Muffield advanced
Biology Project which started in
September 2000, r:
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2. Observez les deux formulaires de saisie ci-dessous, inspirés d'un site WWW réel. Laquelle de ces deux versions vous
semble-t-elle la plus ergonomique ? A quel(s) principe(s) ergonomique(s) répondent ces améliorations ?

Sign in Sign in

My e-mail address

Mly e-mail address:

| don't have & password yet

{ _"' | am a new customer
I forgot my password, please send me a new one.

) Ihave & password, \_mi':h L i () Ihavea password, which is;
| |
[ Sen [ Ganinie )
Forgo! yvour password?

3. La captutre d'écran (page suivante) est issue d'un usage réel du site de réservation de la SNCF. Le 6 janvier 2008 au soit,
j'ai cherché a réserver un trajet Vannes -> Lyon pour le 8 avril 2008 (demande résumée a gauche de 1'écran). Voici le
résultat de ma recherche. Qu'observez-vous ? Pouvez-vous deviner ce qui explique cet affichage ? Quel
recommandation ergonomique a, selon vous, été joyeusement foulée du pied par la SNCF ?

- Limoges yllRéservezlolustion
ok mmtmﬁ

m:lrture

unl

hutel loisirs+ promos Ih’r- i

ski

France

accueil week-end séjour "

06/01/2008 23:23 @

ot de passe 7

Recherche = Resultats » Wotie choix » Commande » Paiement » Confirmation » Impression

ﬂ, Aucun train ne correspond a vos souhaits de voyage. Merci de les modifier a I'aide du moteur de
recherche situé d gauche de la page ou de sélectionner le lien traing suivants en bas de page.

Attention, certains trajets dans cette liste ne sont pas ouverts i la réservation.

Aller le Dimanche 06/04 entre 15h56 et 17h02 - prix total pour 1 passager

VANNES Z a
LYON Départ & 15h66 17ho2 17ho2
1 Passager(s) Meilleur prix B2.590 € 59.7T0 € 40,710 €
Durée : OGhZ25 OGhdE OEhZE
@ sller Simpl
=r IRl Yol les trains suivants
O Aller-Retour
Aller (Jamiasss Sélectionnez le tarif de votre choix puis validez votre aller

FSID4I2IJDB -
EI Mouveaux Tarifs : + de prix réduits et des services sur mesure ; la nouvelle offre TGY, Teoz et Lunes est
.|| dizpanible sur Yoyages-snct.com.

Retour @l nhdiasdt

Exercice 4 -  L’interaction ne se limite pas aux logiciels (objectif 2.2.2)

A) Avant larrivée des portables, les téléphones classiques (2 touche ou a cadran) ne comportaient pas d’écran.

1. Réfléchissez a l'utilisation d’un tel combiné. Donnez au moins un critére ergonomique qui n’était pas respecté par ce
type de combiné, et que I'utilisation d’un écran a pu corriget.
2. Proposez une solution pour remédier a ce probleme sans utilisation d’un écran.
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B) La plupart des ergonomes travaillant pour les firmes automobiles prédisent que le volant de direction aura disparu de nos
tableaux de bord d'ici une vingtaine d'année. 1l sera remplacé par un joystick équivalent aux commandes des avions. Dans
une voiture, les mouvements vers la droite et la gauche du joystick gereront la direction, tandis que les mouvements en avant
et en arricre piloteront les accélérations et freinages. Ce type de dispositif équipe déja les voitures adaptées a certains
handicaps. Renault a déja présenté des véhicules d'exhibition sans volant.

1. Discutez des avantages et inconvénients de ce nouveau dispositif de commande.
2. Expliquez ce qui pourrait empécher cette prédiction de se réaliser (hors contraintes économiques, bien sur).

Exercice 5 - Gestion de messages d'erreurs (objectif 2.2.3. & 3.2.1)

Les deux figures ci-aprés montrent l'affichage d'un message d'erreur sous deux navigateurs (Mozilla et Opera) lorsqu'un site
WWW n'est pas atteignable (le plus souvent pour cause de connexion internet défaillante). Critiquez les solutions proposées
par ces deux navigateurs en reliant vos remarques a des critéres ergonomiques vus en cours.

Exemple 1 — Mozilla Firefox 3.0 (2008)

Exemple 2 — Mozilla Firefox 26.0 (2013)

Adresse introuvable

-

Firefox ne peut trouver le servelr A l'adresse wanw ibe, fr,

n edillez verifier la syntaxe de 'adresse (saisie de ww.exemple.com au lieu de
www . exemnple.com par exermple)

m Sivous n'arrivez & naviguer sur aucun site, wérifiez la connexion au réseau de
yiotre ordinatedr |

m Sivotre ordinateur ou votre résead est protégé par un pare-feu ou un prosy,
assurez-vous gue Firefox a 'autorisation d'accéder au weh,

Exemple 3 — Opera (2012)

ERREUR! Impossible de trouver le serveur distant

Wous tentez d'acceder a l'adresse Attpdwew basketfrance com, actuellermnent injoignable. Assurez-
wous gue l'adresse web (LURL) est écrite correctement puis tentez de recharger la page.

+ Assurez-vous gue volre connexion est activée et vérifiez si d'autres applications utilisent 1a
mérme connexion.

+ “arifiez si un éventuel logiciel de sécurité est correctement configuré et niinterfére pas avec une
navigation web normale.

« Siwvous Btes derrigre un pare-feu du résead local et pensez gque ceci peut poser probléme,
parlez-en & votre administrateur systéme.

« Appuyez surlatouche F12 de votre clavier et désactivez |le serveur proxy, sauf siwvous Btes
obligé d'utiliser un proxy pour vous connecter & Internet. Rechargez la page.

Besoin daide ¥

+« Ouyre ['Alde Opera.

« Aller au desk support Opera en ligne.
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Exemple 4 — Google Chrome 31.0 (2014) - Sous Chrome l'information donnée a I'utilisateur se fait en deux temps. Tout d’abord,
un message tres sommaire apparait dans Pinterface du navigateur (cf. page suivante). Il faut cliquer sur un controle « Plus » pour avoir une
information plus détaillée.

Impossible de se connecter a Internet.

Flus

Impossible de se connecter a Internet.

Mains

Impossible d'afficher cette page YWeb dans Google Chrome, car wotre ordinateur n'est
pas connecte & Internet.

Four tenter de diagnostiquer le probléme, procédez de la maniére suivante

Cliqguez sur Démarrer, puis sur Exécuter, saisissez lwindirt\network
diagnostic\zpnetdiag.exe, puis cliqguez sur OK.

Considérez maintenant le message d'erreur ci-dessous, issu d'une application Mac ... pas si ancienne que cela. Pouttiez-vous
dire quels sont les points forts et les points faibles de cette gestion des erreurs ?

liste des sites de téléchargement. Dérifiez que
votre connexion réseau est opérationnelle et
réessayez.

10876:8,-43 Fichier absent

@ Une erreur est intervenue lors de I'obtension de la

Exercice 6 - Prévention des erreurs : la fin des boutons de validation ? (objectif 2.2.3.)
Nous avons vu en cours que les boutons de validation constituaient un moyen privilégié pour la prévention des erreurs.

Toutefois, le temps perdu a abandonner le clavier pour aller cliquer sur ce bouton fait que de nombreux services de
messagerie instantanée ont abandonné I'usage de ce dispositif de précaution. De méme, la saisie au doigt sur écran tactile de
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taille limitée fait que les applications mobiles tentent également d’éviter le recours a ces boutons de sécurité. Parfois, ces
choix peuvent étre justifiés, dans d’autres cas, cette solution de facilité est nettement plus contestable. Dans cet exercice,
nous allons étudier quelques cas relevés sur le blog Usabilis (http://www.ergonomie-interface.com). A chaque fois, il vous
sera demandé de discuter des avantage et inconvénients de la solution choisie.

Facebook — Facebook ne propose aucun bouton “envoyer” dans ses panneaux de communication instantanée et ses zones
de commentaire. Il force ainsi I'usage unique du clavier (touche En#rée) pour envoyer un message ou un commentaire.
Aucun élément n’indique d’ailleurs qu’il s’agit du moyen d’envoyer le texte saisi.

Google Chrome — Cette disparition du bouton de validation peut également concerner les navigateurs eux-méme. Dans
Google Chrome, le champ d’interrogation du moteur de recherche et d’adressage (Ia ou vous rentrez les URL sont unifiés
en un seul champ de saisie. En I'absence d’un bouton de validation, l'utilisateur peut ainsi lancer deux actions a priori
différentes lorsqu’il valide ce champ par une Enfrée clavier.

' Mouvel onglet ? ! -

C 9 Jean-vves Antoine|

Mouvel onglet

C [ wwnirinfo.uriv-tours. f/~antolne)

[ www.info.univ-tours.fr/ ~antoine

i Q, jean yves antoine histoire de 'art Aeced id
EEEERR PARIERN O sy, infio.univ-tours. fr frantoing - Recherche Google

G, jean-yves antoine tours

Afin de guider lutilisateur entre les deux options en I'absence de bouton explicite (« rechercher Web », «aller a» par
exemple), Googgle Chrome propose alors une aide a la saisie: en plus de I'auto-complétion du champ en cours de saisie,
une icone permet d’illustrer I'action qui va étre exécutée selon la syntaxe du texte saisi : une loupe pour une recherche, une
page pour un acces direct par URL. Cet icone est en outre accompagné d’un texte de guidage a droite dans le cas d’une
recherche. Le navigateur peut en outre laisser le choix entre différents types de recherche, comme le montre I'image ci-
dessus 2 droite. Il est possible de descendre dans cette liste de choix avec la touche ¥ du clavier.

Entrée d’un code de déverrouillage — Que I'on soit sur le Web ou sur le monde du mobile, 'entrée d’un code de
déverrouillage ou d’acces fait de moins en moins 'objet d’une validation par bouton. Pour déverrouiller un iPad, I'utilisateur
doit entrer un code d’acces dont le nombre de chiffres est défini a priori : quatre (figure ci-dessous a gauche). Dés que 'on a
saisi ces 4 chiffres, le lancement de la procédure d’authentification est automatique. Sur le site Boursorama.com, un abonné
doit tout d’abord entrer son identifiant, puis un code d’acces. Au bout de 3 erreurs de code, I'accés au compte nécessite un
déverrouillage qui ne sera possible qu’aprés demande et vérification manuelle par la banque. Ici la philosophie est
différente (figure ci-dessous a droite). Tout d’abord, I'entrée de Iidentifiant se fait sans bouton de validation : I'utilisateur
doit utiliser la touche Entrée, une fois son identifiant (de taille variable suivant les utilisateurs) saisi. Apparait alors un clavier
virtuel qui permet de rentrer le code d’acces. Le lancement de la procédure d’authentification n’est effectif qu’une fois
sélection le bouton de validation en bas du clavier.

w_. Free &

Saisissez le code Identifiant 45356

Mot de passe

Appel

Annuler
d'urgence

Paramétrage d’une application — Le paramétrage de I'iPad prend des formes différentes suivant le type d’action que
génere un changement d’option. Sur la figure ci-dessous (a gauche), la sélection de I'option Uwifi permet de connecter I'7Pad
sur le réseau en question. La tentative de connexion est immédiate une fois 'option sélectionnée : le basculement sur un
fond bleu tres visible de I'option indique la recherche de connexion. Si celle-ci est possible, Iicone d’état correspondant
changera finalement, apres retour sur fond blanc.
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LIVeDOX-ya4c LA 7
SitecomB351CC 8= ©
Validation 4 la sélection SEVAUMIT] 8T © # Uwifi a= @
Autre... > =
Uwifi as @
Confirmer I'accés &
- Uwifi interaction-ipad a7 0
La connexion aux réseaux connus est automatique.
Si aucun reéseau connu n'est disponible, une
demande de confirmation d'acces vous est envoyée — —
ar lorsqu'un nouveau réseau devient accessible. \/ Uwifi Q - b

A Topposé, Poption Code d’Acces n’est pas activable implicitement par sélection de 'option comme précédemment. Apple
n'utilise pas de bouton de validation ici, mais demande a l'utilisateur de déplacer un interrupteur, ce qui lancera
effectivement 'option requise.

Sauvergarde sur un éditeur de texte — Sauvegarder le contenu modifié d’'un document est une action engageante. Microsoft
Offce, comme la suite Libre Office, utilisent ainsi un bouton-icéne ou une option explicite de leur barre d’outil pour lancer
cette action. A Popposé, les outils bureautiques collaboratifs comme Google Docs se passent de cette validation explicite.

Historique des révisions x

Untitled document av: 3, 1500 5
£|
File Edit WView Insett Format Tools Table Help Saving o S
W fleu ais
. avr 3, 14:57
Untitled document i
File Edit View Inset Format Tools Table Help All changeslﬂ\ssa'-;erl e i"f:'f' 1‘:57
& o L] - T Normaltext Every change you make is automatically saved. | Afficher les madifications
Last edit was seconds ago Afficher des révisians moins

1]
il
o
i

detaillées

L'utilisateur peut aller voir dans le menu Fi/ de I'interface (figure ci-dessus a gauche), il ne trouvera pas d’option de
sauvegarde. Celle-ci est en effet réalisée automatiquement a intervalles réguliers. Ce que monttre un feedback d’action sur la
droite de la barre d’outil : soit le systéme nous informe qu’il est en train de sauvegarder les dernieres modifications, soit il
nous informe qu’une telle action n’est pas nécessaire. Un survol sur cette zone nous informe que Iéditeur réalise
automatiquement ces sauvegardes. Un historique des révisions permet de revenir a un état antérieur du document.
L'utilisateur n’a pas le choix de controler lui-méme la sauvegarde, seul I'enregistrement automatique étant disponible.

Exercice 7 - Gestion des erreurs : rédaction des messages et codes couleur (objectifs 2.2.3)

Cet exercice est un florilege de mauvaise gestion d’erreurs que je dois au Inferface Hall of Fame que vous pouvez consulter a
I'URL suivante : http://homepage.mac.com/bradster/iarchitect/shame.htm. Ce site truculent n’est plus mis a jour depuis
2000, mais la plupart des erreurs qui ont été recueillies sont toujours d’actualité. Reconnaissons tout de méme qu’il faut
désormais (un peu) plus de temps pour dénicher certaines perles, ce qui prouve que la prise en compte de contraintes
ergonomiques est de plus en plus intégrée par les éditeurs de logiciels actuels.

Cas d’utilisation 1— 2 vouloir trop bien faire : SGBD... Delete All Records

Cet exemple est tiré d’une boite de dialogue d’un SGBD sous Windows dont I'objectif Are you sure you want to delete
; . . i K all records from the databaze?

est de prévenir au mieux les erreurs. Au final, croyez-vous que ce but est bien atteint ?

Pourquoi ? Yes No

Cas d'utilisation 2 —les quiproquos dEasy CD Creator

Easy CD Creator est un des logiciels d’aide au gravage qui fut assez répandu. Ce qui ne le dispense pas d’évaluation
ergonomique... Discutez des deux messages ci-dessous, obtenus dans deux situations différentes en fin d’opération.

CD Creation Process - Untitled CD Creation Process - Untitled

Recording Phaze Fecording Phaze

; E Errors reported by output device ; CD created successhully.

Wiew emors Details >» I

Earcal | Detais >> |
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Cas d'utilisation 3 — AK-mail, logiciel tout risque ?

C’est cette boite de dialogue provenant d’un obscur logiciel de messagerie qui obtient ma palme d’or personnelle du message
d’erreur le plus incongru. Visiblement le concepteur du logiciel avait (trop) bien retenu la lecon de ses cours d’ergonomie.
Quelle recommandation ergonomique essaie-t-il de respecter ici ? Quel est le facteur d’utilisabilité qui risque d’étre affecté
par son choix de conception ? Au passage, ne sauriez-vous pas imaginer la raison (historique) qui a conduit a ce choix ?

AK-Mail

@ Do you really want to delste the zelected folder ?

Fleaze enter "YES' to start the operation

;4 I Cancel |

Exercice 8 - Manipulation directe (adapté de A. Dix et al., 2004 — objectif 1.1.1.)

En 1982, Ben Shneiderman a défini différents criteres pour définir le concept de manipulation directe qui venait juste de
rencontrer un succes (d'estime seulement a cette date) avec la sortie de I'Apple Lisa et du Xerox Star. Dans cet exercice, on
considere un éditeur graphique de texte de type Microsoft Word ou Libre Office Writer.

1— En étudiant les criteres définis par Shneiderman, dire en quoi ce type de logiciel répond au concept de manipulation
directe, et par quels aspects il s'en éloigne.

— 12 © J-Y Antoine
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Organisation de l’interface

Exercice 9-  Organisation générale de l'interface

1 — Dans ses User Experience Interface Guidelines, Microsoft recommande d’ouvrir
les fenétres d’information sur la progression d’une action en bas a droite de
I'interface. Sur quelles données se base cette recommandation ?

- . T -

2 — Normalement, on recommande de placer la barre d’outil ou
de menu d’une application en haut de I'interface (zone trés
visible et peu accessible) et réserver le bas de I'interface (zon
peu accessible et peu visible) comme barre d’état. Ce n’est
pas ce choix qu’a fait Microsoft pour son application de
visionnage Photo Viewer, puisque 'on retrouve des controles
importants en bas d’image. Pouvez-vous trouver une
justification a ce choix ?

3 On propose, pour un logiciel grand public (éditeur de texte par exemple), le schéma général de l'affichage ci-apres.

Titre

Zone des
commandes
(boutons)

Zone de travall

Zone d'affichaace des informations ou des messaaes d'alertes

1 — Enoncer les points qui vous paraissent satisfaisants dans cette interface. Justifiez votre réponse.
2 — Enoncer les points qui au contraire ne vous pas paraissent satisfaisants. Justifiez votre réponse.

3 — Proposez une autre organisation générale de l'affichage pour répondte a ces problemes.

Exercice 10 - Principes ergonomiques généraux (objectif 3.2.1)

1 —On considére linterface d’un formulaire de saisie de données (sur un site WWW ou un SGBD, pat exemple), dans
lesquels Putilisateur doit saisir des informations concernant des personnes. Quatre solutions sont proposées pour le design
de cette zone de saisie. Critiquez chacune de ces propositions : quels sont leurs points forts et leurs faiblesses ?

— 13 © J-Y Antoine
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a) b)
Nom I | Nom |
Prénom I | Prénom |
Fonction I | _ Fonction |
Courrier Electronique | | Courrier Electronique |
c) d)
Nom | Nom | |
Prénom| Prénom | | (optionnel)
Fonctior| | Fonction |
Courrier Electronique | | Email | |

Exercice 11 - L’ergonomie en dehors de l'informatique : placement des contréles (objectif : 3.2.1)

1. Observez les dessins ci-dessous, qui représentent différentes configurations possibles pour une plaque a 4 feux. Pouvez-

vous classer ces configurations d'un point de vue ergonomique ?

oo .. 00 o0 oo
LR o R Q0 & O L o0

2. Que pensez-vous de l'interface de commande de ce lecteur DVD (voit figure page suivante) ? Ceci vous fait-il penser a
une recommandation d’organisation d’interface étudiée en cours ?

Exercice 12 -

Evaluation d'une IHM : éphéméride él

ectronique (objectifs 2.2 ; 3.2)

En astronomie, un éphéméride est une table qui indique la position de tous les astres a chaque moment (jour, date, heure)
donné et ce pour une position donnée. Avec 'outil informatique, ces tables austéres sont désormais a la portée du grand
public. De nombreux logiciels jouant le role d'éphémérides sont désormais commercialisés et permettent une visualisation
directe du ciel 2 une date et une position donnée. On propose ci-apres l'interface d'un logiciel d'éphéméride composé d'une
seule fenétre.

Principes de fonctionnement

Le systeme affiche a I'écran une vue partielle du ciel suivant les informations fournies pat l'utilisateur. Pour cela, celui-ci doit

définir :

- les conditions d'observation : il doit donner la date d'obsetvation (au format jj/mm/aaaa), 'heure GMT (et non pas
locale, au format hh:mm), ainsi que la position (latitude et longitude) du lieu d'observation.

- les parametres de visée (on n'affiche qu'une partie du ciel a I'écran) : l'orientation se définit, comme sur les télescopes
a monture équatoriale, en terme d'ascension droite (h, mn, sec) et de déclinaison (degtés). On doit également définir
un facteur de grossissement (zoom) dont dépend la largeur du champ de vision. Ce facteur est un entier.

— 14 © J-Y Antoine
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EPHEMERDE AFFICHER

Observation

Date 19/09,/04

Heure GMT| 23:55

Fasition 51°M43'50

1270

Visée

Asc. Droite | 14h1635"

ObjetNDm PDSi‘tiDn| IFIRT-C L | Déclinaison| 19°%1125"
AL
Magnitud Diatance Loom 90 X

® LA

Une fois que ces paramétres sont définis, un clic sur le bouton "affichet" permet de voir le ciel virtuel correspondant aux
conditions d'observation demandées. Lorsqu'une information saisie n'est pas valide, aucune information ne s'affiche
immédiatement. C'est au moment du lancement de l'affichage que le message "Paramétres de visualisation erronés veuillez
cotriger" apparait dans la zone prévue pour l'affichage du ciel. Les données rentrées saisies restent apparentes dans la zone
de saisie.

Un clic sur un objet affiché dans le ciel permet d'avoir différentes informations sur ce dernier :

- nom de l'objet céleste,

- position en ascension droite et déclinaison

- magnitude (intensité de I'éclat percu)

- distance a la Terre. Cette distance peut étre exprimée en Unité Astronomique (UA) ou en Années Lumicéres (UL)

suivant un choix déterminé par l'utilisateur (boutons radio)

Ce logiciel doit étre utilisable aussi bien par des astronomes amateurs (connaisseurs du domaine) que par des novices.

1 — Faites I’évaluation critique de cette interface, en vous appuyant sur les principes de Norman, Nielsen, Bastien et
Scapin.

2 — Proposez une autre interface pour répondre aux problemes rencontrés.

Exercice 13- Conception : aide a la saisie de données (objectifs 2.2.2 et 4.2.2)

Pour une application interactive quelconque, les utilisateurs doivent remplir dans un formulaire une information concernant

leur pays d'origine. Sachant qu'il existe plus de 200 pays reconnus par I'ONU, présentez deux stratégies d'organisation de

votre interface pour faciliter cette saisie, et discutez-en les avantages et les inconvénients a priori en regard des tiches
réalisables et des connaissances des utilisateurs.

— 15 © J-Y Antoine



IHM

Interfaces WIMP

Questions de cours

Exercice 14 - Signifiance des icbnes  (objectif 4.2.1)

1. Dessiner un icone pour représenter chacune des options du panneau de configuration suivantes

- Parametres d’affichage - Ajout/supptesion de matériel

- Ajout/suppression de programmes - Alimentation et économie d’énergie
- Connections réseau - Comptes utilisateurs

- Date et heure - Imprimantes

- Options d’accessibilité - Pate-feu / options de sécurité

- Parameétres son - Parameétres souris

- Parametres systemes - Polices de caracteres

A chaque fois, on précisera dira quel principe étudier en cours (ressemblance, symbolique, analogie...) a été retenu pour
réaliser ce graphisme.

2. Echangez vos dessins avec votre voisin. Sa facilité a reconnaitre les icones est-elle cohérente avec la hiérarchie des
principes graphiques étudiée en cours ?

3. Comparez vos choix avec ceux de Windows XP.

e

L&
3
>
e

@
&
©
G

“ B e e =

Exercice 15 - Organisation de menus et utilisibili ~ té (inspiré de Nogier, 2005 ; objectif 4.2.2. et 2.2.1.)

Dans cet exercice, on considere un systéeme de gestion d’une petite supérette. Celui-ci permet de gérer distinctement les
ventes et les commandes du magasin, ainsi que d’assurer un suivi des stocks. Pour chacune de ces unités comptables, il est
possible d’éditer un état (affichage a ’écran), de Pimprimer et enfin de le transmettre (courrier électronique) au service de
comptabilité centrale de la chaine de magasins concernée.

Deux propositions sont envisageables pour organiser les menus du programme :

EDITER ,~< | IMPRIMER ENVOYER VENTES COMMANDES STOCKS
Ventes Y Editer

Commandes Imprimer

Stocks Envoyer

1— En considérant les criteres ergonomiques de Bastien et Scapin, quelle organisation vous parait la plus appropriée ?

2 — Quelle est la logique qui a présidé a chacune de ces deux organisations ? Conclusion.
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Exercice 16 -

Menus et respect des principes ergon

omiques de base (objectifs 2.2.1, 4.2.2 et 4.2.4)

Dans ce probleme, nous allons vous présenter différentes copies d’écran révélant un probléme de conception ergonomique
donné. A chaque fois, il vous est demandé d’expliquer quel est le probleme que risque de rencontrer l'utilisateur, et de le
relier le probléme de conception sous-jacent a un critére ou principe ergonomique étudié en cours.

1. Pilote d’impression sur différents GUI — On considére cette fois les boites de dialogue qui apparaissent lors de
I'impression sous différents systémes d’exploitation a interface graphique. Comparez les points forts et les points faibles

de ces différentes solutions.

a. Microsoft Windows XP | lizriizy
Irnprimanke
Tom ; -_3 Microsoft Office Document Image Writer
Etat : Inactive
Type : Microsaft Office Document Image ‘Writer Driver
[o]iH Microsaft Document Imaging Writer Pork;

Commenkaire :

Etendue de page

@ Touk

() Page en cours
O Pages :

Tapez les n® des pages etfou étendues de page &
imprimer, séparés par des points-virgules (1;3;5-12;14).

Copies

MNombre de copies

7

]

2]%]

[ Proprigtés, .. ]

[ Rechercher une imprimante, .. ]

[ tmprimer dans un fichier
|:| Recto verso manuel

[~

Copies assemblées

) Zoom
Imptimer @ Document D
. - — Pages par feuile : 1 page D
Imnptirner Pages paires et impaires D
IMettre & léchelle du papier @ Mon D
Options... [ oK ] [ Annuler ]
b. Apple Mac OS X Print
Printer: | Adobe PDF |--:'i
Presets: | Standard |":-i

c. Linux (distribution Fedora 8)

r
8-

Copies & Pages
Copies: |1

@ all

) Current page

Pages:

Selection
~
() From: |1

) Page range:

# Collated

Enter page numbers and/or page ranges
separated by commas (e.g. 2, 5-8)

@ ( Preview) [ Save As PDF... )

—

+ Impression

Imprimante

Nom de I'imprimante : | CUPS/hp4200-i p-.J {

Propriétés...

Description de I'imprimante :

O Imprimer dans un fichier

- Pages - Copies
® Toutes Nombre de copies : | 1
) Pages de (1 a |l
(D Sélection

Imprimer les cadres
O Tel

Annuler Imprimer
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Exercice 17 - Sélection d'une police de caractere  dans un menu (objectif 4.2.2. et 2.2.1.)

Dans cet exercice, nous allons étudier différents éditeurs de texte, éditeurs HTML

ou de messagerie pour évaluer la qualité

de leur interface en matiére de choix de police de caractére. Nous avons considéré les logiciels suivants:

Amaya — Ce gratuiciel permet I'édition WYSIWYG de fichiers HTML. Dans la
(vieille) version d’Amaya figurée ici, modifier la police de caractére d'une partie
de texte revient a sélectionner des boutons radios dans une fenétre pop-up :

Font family Underline EBody size [pt]
o
. &+ Mormal " Ept
" Helvetica ™ Underline st
" Courrier " Dveilling AL
P o 12pt
4
" Default ross e " 14pt
i
Default 1B gt
20 pt
Character style oM
" Nomal
 30pt
 Italic Boldness -~
- " MNomal 40t
Oblique
“ " Bold © B0pt
" Default " Default " Default
T w ] Done \

Mozilla Thunderbird — Il s'agit d'un logiciel de messagerie proposé dans la suite
Morzilla. Sous Thunderbird, le choix de la police de caracteres se fait via l'affichage
d'une combo-liste non repositionnable qui utilise tout l'espace vertical disponible.
En haut de la liste s'affichent deux options d'espacement puis les polices de
caractéres. Les trois premiéres polices affichées correspondent aux plus fréquentes
(présentation statique: choix défini lors de la conception). Les autres sont données
par ordre alphabétique.

= 7 A
g &0
Envoyer Conkacts ©rthographe Joindre  Sécurite

Expéditeur : : Jean-Yves ANTOINE <Jean-Yves.Antoinei@univ-tours.f

Sujet |

| Préformaté Largeur variable

Largeur fixe

Bonjour

Helvetica, Arial
Times

Jean-Yves anTel <M /P

Tir. IOF ELois| Adolescence

chef /| Antigoni = Fo
W 2 httpe: /S ol Antigoni Light
Tel @ (+33) 2 | antigoni Med I i
Adr @ Centre Ul antgonisd FR S

3l I ral
BELL /0 il Black,

| aial Marraw
AucoinExtEal
AucoinLight
Banjoman Open Baold
Bedini

Bermuda Salid
Book Antiqua
Bookman Old Styls
Century Gothic
Comic Sans M3
Courier

Bloc Notes — Le Bloc Notes est un accessoire de Microsoft Windows qui | Palics i

permet simplement l'édition de fichiers ASCIL. A ce titre, I'édition de
documents aux styles complexes ne répond pas au cahier des charges de cet
utilitaire. Les actions sur les polices de caractéres ne concernent ainsi pas le
document édité : il ne s'agit que d'une option d'affichage (paramétrage) du
logiciel qui sera conservée a la fermetute et sera réutilisée pour l'affichage de
tout document ultérieur. Dans le Bloc Notes, modifier la police de caractére
d'affichage se fait suivant un menu de sélection spécifique (boite de dialogue)
se présente comme suit :

Police: Style de police : Taille:

Mormal

Lucida Fax SamT -condenséd
Lucida Handwritis Semi -condens
Lucida Sans | |semi-condens
Lucida Sans Typewri

Lucida Sans Unicode ~ -

Echantillon

Aasbyyzz
Script:

Occidental -

Autres polices

gp—
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Word —Sous I'éditeur Micrsoft Word (Office Windows 8), la définition de la police de caractéres se fait soit par un menu
contextuel réduit qui s’ouvre pres de la zone de texte a modifier (a gauche), soit depuis une boite de dialogue plus complete
attachée au ruban (a droite). Le menu contextuel offre un rendu de la police, une information sur les polices Open Type. Par
ailleurs, il présente en premier lieu des polices de théme, puis les polices utilisées récemment et enfin une liste statique
ordonnée alphabétiquement de polices. Cette liste prend presque toute la hauteur largeur de I’écran.

- . ' @ o N
Arial = A A é—.—" _ Police uﬂj
Polices de théme d
T N Police, style et attributs 2 2
Calibri Light (En-tétes) lice, sty Paramétres avancés |
Calibri (Carps) L
Polices utilisées récemment Police : Style de police : Taille :
F Garamond ~Corps Normal 11
O Avial | [CEESETI - | s -
: =Titres |“. Italigue 9 |".
Toutes les polices Agency FB A | 5rs . 1 i
O lgency B Aharoni Gras Halique
2 : - Tl |12 ¥
¢ Aharoni 11 713N Mgerian
(F ALGERIAN Couleur de police : Soulignement: Couleur de soulignement :
F sndaie s g Automatique El {aucunj Automatigue
ﬂ Anzsana Mew ATAR Effats
( wagiamaree afad [T Barré [] Petites majuscules
( aparajita AT [ Barré double [ Majuscules
AR BERKLEHY [ Exposant [ masqué
(F AR BLANCA [ Indice
L ﬂEIDOHNIt —
) e
(} AR CENA tytytyyt
* AR CHRIST™Y . - -
Police de theme de carps. Le théme du document actif définit Ia police qui sera utilisee.
(¢ a5 DARLING
(} A% OFFees
{ »B DELANEY
{* 2R DESTING | Définir par défaut | | Effets de texte... | [ ok || aonuer |
{} AR ESSENCE - L /

Le sous-menu s'affiche sous la forme d'une boite de dialogue comporte lui plusieurs signets ou ont peut sélectionner (entre
autres) sa police dans une combo-liste. Les polices sont affichées de maniére statique, dans ’ordre alphabétique. Un apercu,
visible sous tous les signets, synthétise toutes les options paramétrables dans la boite de dialogue. Un message en bas de la
fenétre précise quel type de police (Open True Type ou, par exemple ici, Police de théme) est utilisé et quelles sont les
propriétés de ce type (impression et affichage identique ou non).

Exercice 18 - Organisation d'items dans des menus : tri par carte (objectif 4.2.2)

On se propose de réaliser un logiciel de traitement de texte d’images qui autorise les fonctions suivantes :
Enregistrer, enregistrer sous, nouveau document, su pprimer sélection, envoyer comme mail,
quitter, annuler, répéter, insérer tableau, préfére nces, style de caracteres, formats de
paragraphe, casse normale, casse italique, casse gr as, casse souligné, ouvrir fichier,
fermer ficher, ouvrir comme copie, augmenter taille de casse, réduire taille de casse,
changer fonte, insérer note de bas de page, couper, copier, coller, insérer saut de page,
repaginer, insérer image, imprimer, apercu avant im pression, mise en page, affichage
page, rechercher mot, remplacer mot, page suivante, page précédente, vérification
orthographe, créer table des matiéres, compter nomb re de mots, aide.

1— On demande de grouper ces fonctions sous différents sous-menus dont vous définirez le nombre et les titres.

Définissez ensuite 'organisation de vos fonctions dans chaque sous-menu (vous pouvez également définir des sous-
menus sous ces sous-menus).

2 — Quel(s) principe(s) avez-vous retenu pour l'organisation des items dans les menus ? Ce principe est-il identique dans
chaque menu ? Conclusion ?

3 — Combien avez-vous défini d'items dans votre barre de menu ? Quel le nombre moyen d'items dans chacun de vos
sous-menus ? Avez-vous défini une arborescence de profondeur supérieure a deux ? Si oui, quelle est la profondeur de
votre menu ? Ces valeurs sont-elles compatibles avec les recommandations vues en cours ?

4 — Donnez a votre voisin le titre des items que vous avez retenus pour votre barre principale de menu et demandez-lui de
répartir les différentes fonctions dans chaque sous-menu ainsi défini. Comparez sa catégorisation a celle que vous aviez
prévu. Discutez des différences rencontrées : vous incitent-elles a reprendre vos regroupements ?
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Méme exercice : on se propose de réaliser unmaited’'images qui autorise les fonctions suivantes:

Aide, Aide contextuelle, Ajout Texte, Ajuster I'ima ge a la fenétre, Annuler,
Antiparasites, Aucune Sélection, Augmenter le contr aste, Balance des couleurs,
Conseil du jour, Copier, Coller, Coller comme nouve lle image, Colorier
sélection, Couper, Créer image par capture d'écran, Créer image a partir d'un
scanner, Déplacement, Désaturer, Détection de conto urs, Dupliquer Image, Effacer
contenu image, Effet soleil levant, Effet toile imp ressionniste, Effet mosaique,
Enregistrer, Enregistrer sous, Fermer image, Flou g aussien, Flou cinétique,
Gomme, Historique d’Annulation, Imprimer, Inverser sélection, Inverser couleurs,
Luminosité — Contraste, Miroir horizontal, Miroir v ertical, Mise en page, Mode
RVB, Mode niveaux de gris, Nouvelle image, Ouvrir f ichier image, Pinceau, Plein
Ecran, Préférences, Quitter, Rétablir, Retourner, R enforcer la netteté, Rotation
droite, Rotation gauche, Sélectionner Tout, Sélecti on par couleur, Sélection
rectangulaire, Sélection a main levée, Supprimer le s yeux rouges, Taille de
I'impression, Taille de I'image, Zoom avant, Zoom a rriere

Exercice 19 - Signifiance des icones  (objectif 4.2.1.)

On désire réaliser l'interface d'un logiciel de création vidéo. Ce systeme doit pouvoir récupérer des séquences vidéos
existantes (importation) ou filmées en direct (enregistrer) puis en assurer le montage bouts a bouts. On doit pouvoir
également gérer les transitions entre deux séquences (fondus enchainés par exemple), sous-titrer une séquence ou encore
ajouter des effets spéciaux. L'ensemble du montage vidéo est sauvegardé dans un fichier de projet. Au total, 'ensemble des
actions autorisées se retrouve dans les commandes suivantes:

ouvrir un projet, nouveau projet, enregistrer le pr ojet, fermer le projet,
enregistrer séquence, importer séquence, compresser séquence, afficher plan de
montage, copier séquence, couper séquence, supprime r séquence, déplacer
séquence, transition, sous_titre, effet spécial, pr opriétés, quitter.

1— Définir un icone pour chacune de ces fonctions en prenant garde a les disposer n'importe ou sur votre feuille (ne pas
les disposer a la suite dans le méme ordre que I'énoncé).

2 — Montrez a votre voisin les icones que vous avez défini. Arrive-t-il 4 retrouver la signification de chacun d'eux ? Quelle
est la caractéristique des icones qui posent probleme?

3 — Organisez vos icones par groupes de signification. Leur identification est-elle plus facile ?

Exercice 20 - Comment utiliser a mauvais escient| es objets WIMP (menus, boutons...) (objectifs
4.2.2et4.2.4)

Tout au cours de cet exercice, nous allons étudier des logiciels interactifs WIMP trés connus dans leur domaine
d’application et présentant néanmoins des défauts d’utilisabilité. Ces erreurs sont dues a une utilisation a mauvais escient des
objets de base des interfaces WIMP (menus, boutons etc..) : choisir le bon type d’objet, mais également lutiliser en
respectant les criteres ergonomiques vus en cours n’est en effet pas si évident que cela.

Cas d’utilisation 1 — PowerBuilder

Dans la version considérée ici, le logiciel PowerBuilder fait appel a des menus trés graphiques. On donne ci-dessous
I’évolution de linterface suivant les actions successives de l'utilisateur. Pouvez-vous lister les problemes ergonomiques
rencontrés. Certains relevent de recommandations tres spécifiques, mais dans d’autres cas, il s’agit de principes
ergonomiques trés généraux qu’il vous est demandé d’identifier.

sélection

none

[l

= Window -

ENE (=[O @ |[E]
E |5 | [ || O |~ | | 8]

[0 |

L2 (B = PO

Cas d'utilisation 2 —Webform
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Webform était un petit gratuiciel disponible initialement sous Windows 95. I’image ci-dessous montre un exemple de boite de
dialogue proposé a l'utilisateur. Le rendu de cette boite donne un apergu de I'évolution de la charte de couleurs adoptée par
Windows depuis sa version 95 jusqu’au nouveau Windows Seven. Mais mis a part ce coté suranné, quel reproche pourtiez-
vous faire a ce widget dynamique ?

m. Exporting M= E3 ‘

|Fn|m to Export:

I i

®) Export to Access Database
) Export b test file (E54]

[ Purge responszs fram original table |

Cas d'utilisation 3 —Page de téléchargement d’un logiciel

La page affichée ci-dessous permet de récupérer un pack de comptabilité ascendante pour la derniére version de Microsoft
Office. Quel(s) probléme(s) ergonomique(s) pose cette page WWW et poserait également probleme dans le cas d’une
interface WIMP classique ?

Pack de compatibilité Microsoft Office pour les formats de

fichier Word, Excel et PowerPoint  [Cla it
5.0ffice
Description rapide

Ouvrez, modifiez et enregistrez des docurments, classeurs et présentations dans les nouveaux formats de
fichier Open XML de Micrasoft Office Word, Excel et PowerPoint, depuis Office 2007 et avec Office 2010,

Sur cette page

< Deétails rapides 4 Présentation
& Configuration minimale & Instructions

Voir ce que les autres personnes
teléchargent

Telécharger l

Détails rapides

Morn du fichier: FileFormatConverters.exe

Version: 4

Date de publication ; 0640172010

Langue: Frangais

Taille du téléchargernent: 37.3 Mo

Durée de téléchargement estimés: IADSL-"Eéb'E [7B8 K] :'] 1 h31 rnin

Choisir une autre langue : IFran;:ais ;j Modifier |

Exercice 21 - Les onglets, un type de menus partic  ulier (objectifs 4.2.2 et 2.2.1.)

Les menus a onglets constituent certainement le tigo menus dont les concepteurs de logiciel meitrie moins
I'utilisabilité. Les exemples que nous allons étuddans cet exercice donnent quelques exemples alwaise
conception.

Cas d'utilisation 1 — Onglet et paramétrage d'application

Les deux exemples ci-dessous correspondent a dessrde paramétrage d’application, cas de figurkootrencontre
effectivement souvent des onglets. lls ont été ld@pes par deux acteurs majeurs de l'informatiquéoairnant des
années 2000 : Microsoft a gauche (sifice 97) et IBM a droite Lotus ScreenCam). Que pensez-vous de leur
conception ergonomique ?

Sounds Properties 7]

Sounds |

Exents:

= Asterisk

Cloze program
Ciiical top Customize |
4]5 Default s.ound Click atab to dizplay additional zets of features.
Exclamation
(f]é E it 'windows ScreenCam
kA —psirnine —vl

Select the features vou want to install:

E ScreenCam Program Files............. 10729 k.

ar I Cancel | Ll |
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Cas d'utilisation 2 —Microsoft Office et gestion des onglets.

IHM

Si Amazon fut le promoteur des menus a onglet dans le mdod&’eb,Microsoft fut le premier éditeur de logiciel et de
systéme d’exploitation a recourir en masse a ce tgomenus. Il semble pourtant qu’il n'ait pas eadoen intégré une
réflexion ergonomique dans la conception de cesumdhfaut dire quévicrosoft n’utilise jamais ces menus pour des
fonctionnalités de base : peut-étre ces menus-i®dbnc pas fait I'objet d’'une évaluation ergorique poussée. Cela
nous permet en tous cas de découvrir des probléngemomiques qui peuvent étre rencontrés par ledgpablic.
Considérons par exemple la définition avancée dpwiee de caractéres sous la suite Office. Lesum@ndessous
correspondent a trois versions successives detéaQffice. Observez bien les différents menus a ongletsprdhleme
ergonomique majeur n'a été corrigé que dans laore€ffice 2003. Pouvez-vous le détecter ?

Office 6

Office 95

Office 2003

Office Windows 8

T Theatie Antoine _| |Bold ltalic 1

Font E3
Font T Character Spacing ]
Font: Font Style: Size:
[Reguiar fio
Ty Tabestry Notes 3| =1 [s B
T Tahoma 9
F Tamburo

Font I Character Spacing I

T Tahoma talic ]

Font Style: Size:
:
; mari [Feguler 1o
T Tabesty Notes =] : g B Cancel

T Tamburo Eiold Default...

T Theatre Antcine g |Boldltalic 5 11

12 =l

[snip)

?]X]

=

B e

[ Fulles
Folice, style et attributs | Espacement des caractéres | Animation
Police : Style de police : Taille ;
i Normal 1
an = 8
Trebuchet M3 _ Italique 9
Tunga Gras
Tws Cen MT 1 Gras Tralique 11
Tw Cen MT Condensed D 12
Couleur de police ; Soulignement ;
Automatique D {Aucun) D
Attributs
[ earré [ ombre [ petites majuscules
[ Barré double [ contour [ Majuscules
[] Exposant [ relier [ Masqué
[ 1ndice ] Empreinte
Apercu
Times New Fotman
Palice TrieType, identique & 'éoran et & mpression,

Police B

Police, style et attributs | Parameétres avancés |

Police Style de police : Taille :
~Corps Normal 11

- | |CEETT—— - | |8 -
=Titres K| Ttalique 9 L
Agency FE — | |Gras 10 =
Aharoni GrasMalique
Algerian i 2 7
Cguleur de polica: Soulignement: Couleur de soulignement :

Automatique [=] |taucun) Automatique
Effets

[] Barre [ Petites majuscules
[ Barré double [ Majuscules
[] Exposant 7] masgué
[ ndice
Apergu
tytytyyt

Police de théme de corps. Le théme du document actif définit 1a police qui sera utilisée,

Définir par aéfaut | [ Effets de texte...
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Cas d'utilisation 3 —Oups ... oul'onglet fatal

Cet exemple est caricatural, mais il me plait biéette applicationMndows de compression de fichier utilisait les
onglets comme menu principal, choix assez rargo8yil y est fait un usage vraiment bizarre danglet. Je ne peux
en dire plus sans vous mettre sur la piste, saudag deviner quel probléme pour le moins perturlsancontrait
I'utilisateur et I'associer a un principe ergonomecgénéral ?

% ASPack 1.08.04
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Interfaces WWW

Exercice 22 - Quelques pages d'accueil problématiq  ues (objectif 5.2.4 mais aussi 2.2.1, 5.2.1 et 5.2.3.)

Cas d’usage 1. La figure ci-aprés correspond a la page d'accueil du site de renseignements « Pages Jaunes ». Critiquez cette
page WWW en reliant vos remarques a des critéres ergonomiques vus en cours.

ages Jaunes : annuaire

Fichier Editer Afficher  Signets ‘Widgets Qutils  Aide

u Mouvel onglet

. g~
W ¢« = ”~ 1@ http: f v pagesiaunes. frf &4 |_CJ Gad - 6&

Les instituts de beawté de France somt sur pagesjaunes.fr

Pageij/au“es '\, Demandez, c'est trouvé ! ssisunes

Annuaires
du monde

Recherche
avec Yoila

Sur mon
mobile

118 008

Lundi 18 septernbre

Viile en Direct

Ure mire dYin

| suide

Nouvegutési

La France en wues adéHennes

| Agenda spectacles

Webcam du mois
7 b Fortaillac, pris de (e

E A I Foyan, dévaile les e

Place Jean Jaurés |Gu|de e e lamiah
Aitlartique, g

] Widréo-

Webcams...

Photos...

] | suide ! |
N - u e fen22, tdfl Sedéplacer...
i T Sortir.

en exactitude

ST,

des renseignements 3
fe* S
fournis Recherche a Proximité | m %
Un dépl t professi 4 Bordh 2 £
* Enquéte qualité THS -SOFRES Trouvez les hotels les plus proches = T
rars 2006 de votre lieu de rendez-vous &
=
A titre de comparaison, le site des pages jaunes a été renouvelé comme suit en 2009 :
nnels - Mozilla Firefox N o =] B
Edition  Affichage  Historig Marque-pages  Outls 7
@ = @ 0 o | & [hepsitmen pagesiaunes. i 7 - | |Gl swode Plch
|8 Les plus visités - [} SimpleoiDebite| [08] Die Bahn % J Boursorams | | Galsxie-Antares | | Accusil - SCOde Tour . | | Retraite T8 Media Convert - cony. | | MIT Press Journals -
@ Mon carnat d'adresses [ Mes liens pratiques I
-
. =
pages |aunes Ca vous réussit.
N
les =
professionnels  pagesBlanches a qui est qui porte Ay = palliee
& £e numéro ‘te nom Cg*  annonces Mercredi 14 Octobre 2002
recherche express | recherche détaillée Trouver ...
Quoi, Qui | z Quoi, Qui
Ex | resto, hatel 3 Gtalles, activite, maraus, serviee. .. @ Le musée du vitrail
T ?
ou = e]1]
Ex : ville, CP, adresse, région, monurment, métro... 3 Chartres
I© dcatéde..?
C'est facile | »
N - 4 Publisité
Ville en direct > Paris srvices A
Toute ot : initi
Devenez e
Météo des futurs services
a4 jours s
10 jours et soyez traités en | -
- =
INSCRIVEZ-VOUS VITE | - —
eu ]
Autres services
* En mobilité : Sur mon maobile | Sur mon GPS
« 115008 Pageslaunes | Par tél, | Gratuit par SMS
e R
Tous les services Pageslaunes
H
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Pour évoluer tres peu en 2014, vers Iinterface (partielle) suivante :

L —
CEVTEHEUL T PagesBlanches | Annuaireinversé | Petites A e ides Pratig Plus de services n | Se connectet v

Q u0| i q u | ’? O U '? [~ Recherche & proximite de

Braca, pans 9, 79009, jf Trouver

» Becherche detailée

Paris 0 Se_localiser

Annuaire des professionnels et des infos pratigues locales

Profitez pleinement des services PagesJaunes, choisissez votre ville :

> Marzeille »Lyon » Toulouse > Mice > Mantes
> Strashourg > Montpelier > Bordeaux > Lille > Rennes

Inscrivez-vous !
Pour enregistrer vos recherches, écrire des avis,
modifier vos coordonnées... En savoir plus

- Se connecter

Protection de |a vie privée

=
E
B
g

Cas d’usage 2. La figure page suivante correspond a la page d'accueil d'un site marchand proposant a chacun la création,
I'hébergement et le référencement d'annuaires WWW. Cette page d'accueil a été mise a jour cette année par un étudiant de
Master 2 lots de son stage. Pouvez-vous me dire quelles sont les recommandations qu'il n'a pas suivi a cette occasion. On
cherchera la encore a relier toute remarque a des criteres ergonomiques étudiés en ¢

- Création Annuaire Gratuit - Gains argent - Opera

Fichier Editer Afficher Signets  Widgets  Outils  Aide
U Mouvel onglet i ¥

o = = e rd L btk e mulbi-annuaive, com)

Accusil Inscription [Man campte FAQ Forum Conkact

Bienvenue | Multi-Annuaire
3 raisons d'ouvrir un annuaire gratuitement chez rmulti annuaire

Créer
compte gratuitement

Les nouveaus annuadires ;

referencer
musique

« kest

« medias
actualites

Publicité :

Devenez affiis

Unifinance et gagnez de
I'srgent
i, unifinance fr

Votre migration dannuaire \
‘sera réemunérée | m

Wous gves un annuaire ml:i\quez nous son url, suivant I rombre: de site an
place nous vous offrirdns jusqu'a S0

- détails
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Cas d’usage 3. Accenture — On considére la page d'accueil du site de la société Accenture. Selon vous, quel est l'activité de
cette entreprise? A votre avis, quelles sont les zones qui sont cliquables sur cette page d'accueil ? Quel critere ergonomique
général n'est pas respecté de ce point de vue ? Auriez-vous d'autres critiques a faire ?

+ Search accenture.com

>
accenture « Consulting » Technology » Outsourcing

High performance. Delivered. Services | Research & In out Accenture | Care |

We know what it takes to be a Tiger,
See findings from our research and experience
with over 500 high performers.

+ Dutlook Journal

How may w
inteypretation + Contact Us
0%

e: Qutsourcing
mpetition
information
40%
owth Through
Information Technology

Last Updated: February 7, 2008 Privacy Policy  Terms of Uze  Site Map  ©1996-2008 Accerture All Rights Reserved

Et voici la version francaise du méme site, en 2014 :

f\prupus d'Accenture \ Presse \ Dernigres publications | Carrigres | Nous contacter I IFrance =

Conseil  Technologies Externalisation  Secteurs d'activité

Notre expertise du numérique peut vous offrir
une croissance d'un nouveau genre.

, A _
‘ High performan

ulter notre

accenture

Actualite

Accenture Strategy Etude Visicn
Technologique

P Lire la suite ﬂ P Lire la suite i P Lire la Suite
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Cas d’usage 4. City Group — On considere maintenant le site CiziGroup, dans sa version 2008. Quelle question va se poser
le primo-utilisateur a son arrivée sur la page ? Quel est le probleme de conception rencontré ? Quel critére ergonomique
général en est affecté ?

O I A L P

Fichier  Edtion  Affichage  Historique  Marque-pages  Qukls

@ i < @ ﬁ_l‘ | [ hitkpyJ s citigroup. comfditigroupfhomepags| | v | B | |
i’%\ € 2572 +0.77 © DJIA! 12,694.28 +9.35 | 02/27/0B 0402 PMET  Privacy . Cltigroup.com
C ’ l About Citi « Corporate Governance « investor Relations « Corporate Citizenship + Press Room - Careers
Bringing Financial Services el .
¥ to the Underserved "t“ | ———
P~ CItl
:
| dreams realities
Chief Risk Officer = Belgiurm: Flemish Youn
| Citi announces that Brian Leach will assurme the role of Chief Enterprises “lajo &
Wihiteesryanr C It I Risk Officer, reporting to CEO Yikrarn Pandit. Four additional Citibank Launch 250th
;EES'I?’;E‘;;;‘IT“E'P senior risk managers have also been named. “Jighal" Financial
' Education Pragram
b Get started now .
Carbon Principles Singapore: Citibank
\ Citi, JF Morgan Chase and Morgan Stanley announced the Unveils 5§3.5 Million
U creation of the Carbon Principles, a new frarmewaork to High-Tech Citigold Select
—~ understand and evaluate the carbon risk and mitigation options Center for High Met
citi ety qut It dong’ Worth Clients
= UAE: Citibank-Damas
P~ Three ey Hires Millionaire Promotion
The Citibank® 4> Giti has announced three key senior executive appointments in Bowards Firol Winner
ultimate "Wt"?\’ CI L I its Alternative Investments and Markets & Banking units with the T e e
O hiring of Med Kelly, Jaime Yordan, and Armando Diaz. = Italy: Citi & “odafone
% Intraduce Mew Citi
APY* “odafone One Yisa
FDIC-insured Share Exchange Completed Credit Card
get details B Mikko Cordial Carporation has hecome a direct 100%-owned
' subsidiary of Citigraup Japan Holdings Ltd. fallowing the ews Alerts .
CORDIALl SUctessful completion of their share exchange subscribe>
Learn More About Capital Levels
o, | Lapital Levels = Financial Education
WorldLink® Citi will exceed its announced targeted capital levels ona pro ;
Payment CI I farma basis for the fourth quarter of 2007 and has raised or Yolunteerism
Services priced nearly $30 billion of capital over the last 2 months = Emvitonmment
j tore :fup;ics Elj :
) Glnks| Ranking il — ] @!

La version 2010 de ce site a-t-elle amélioré la situation ?

Fichier  Edition  Affichage Historigue  Margue-pages  Outils 2

é Google ;':' @

18] Les plus visités B Simpleo/Dehite] Die Bahn %) Boursorama |j Galaxie-Antares |j Accueil - SCD de Tour .. |j Retraite E Media Canvert - conv... |1'] MIT Press Journals - ..

= c x (gt |\_1| |http:,l’fwww‘citibank.cum,l’c\t\,l’humepaga,l’ T,j N |.

-
€: 4.83  +0.06  DJIA: 9,B71.06 -14.74 | 10/3/09 04:00 PM ET Search i

C|t| Citi never sleeps”

Home About Citi Invest Individual B Corporations & Gov't Institutional Investors Sign-on to your Account v

Looking for
more information

about Citi?

Visit the links below for
more Information about Citl.

We work to provide stability

And more security tomorrow.

Visit our newsroom to learn how >

Previous 4 2 3 4 HNext

How can we help you today?

For Your Life.. For Your Business... For Corporations & Gov't... For Institutional Investors.. * | Find a Global Location
Spend smarl. Save You're all business. Trusted advisors, Innovation. Execution. W serve 200 milion customers in over
smart. Plan smart. Sa is Citi. tailored solutions. Distribution. 100 countries.
» Savings & Checking » Banking & Cash » [nvestment Banking » Alternative Investments e

Bcounts Manazement » Corporate and Commercial © » Sales & Trading
» Credit Cards » Small Business Bank i

Crodit Cands » Securities and Fund

» Citi Personal Wealth —— » Capital Markets Qrigination Senices

Wanagement » Relirement Soluians » Global Transaction » Cifi Investment Research & " .
» Mortgages Bericas Analysis > | Citi Foundation

+ | Citi Financial Education
. = . = » | Citi Microfinance
See ail options ¥ See all options » See ail options » See all options H
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Pour son 200° anniversaire, CITI Group a renouvelé I’aspect de son site en 2012 (principe consetvé en 2014)

CItl

Consumer Businesses  Institutional Businesses Hews  Investor Relations. About Us & Sign on to Accounts

P

rogress informed by the past

RESPONSIBLE FINANCE™

Find out howewe serve our clignts
and communities

200 YEARS CITI

Learn how 200 years of history
infarms aur future

LEADERSHIP

See how we putinsights and
perspectives into action

INGENUITY

Discover how Citi ideas helpthe
wiorld operate

ES

PROCUREMENT ACCESZIBILITY

' [ ¢ e

TERMS & COMDITIONS PRIVACY

SITE MAP

[
Ciﬁ Citigroup.com is the glokal source of information about and access to financial services provided by the Ciigroup companies

Fallow us: [ B3 2 (25 [

@ 2012 Ciigroug Inc.

Les carrés affichés sous le Tower Bridge permettent, lors de leur survol, I'accés a de nouveaux sous-menus (cf image ci-
dessous). Il en est de méme pout le petit icone @ sut la droite, mais cette fois il vous faudra cliquer.

ARS CItI

Consumer Businesses  Institutional Businesses Hews Investor Relations

Celebrating
two centuries
of ingenuity

Citi's bicentennial is an
opportunity to reflact on and
celehrate our shared past And it's
achance to explore the ideas that
will help enhance the lives of our
clients, partriers and the
communities in which we work
Wie Invite you to see how Citi has
supported the people, ideas and
innovations that make things
hetterfor all of us.

* Explore

200 YEARS CITI

Learn how 200 years of histary
informs aur future

LEADERSHIP

See howwe putinsights and
perspectives into action

HEADLINES

Hovember 1, 2012
Citi Mamed Client Clearing
Provider of the “ear

October 31, 2012

Citi and the Citi Foundstion
Danate $1 Millior 1o Ametican
Fed Cross

October 24, 2012
Citi Ranked Greenest LS. Bank
by Mewesywesk Magazing

BLOG

FT/Citi Ingenuity
Awards: Meet the
Finalists

Qctober 29, 2012

Recertly, Citi and the FT

“announced the finalists of the

FTICH Ingenuty Awards: Urban
Ideas in Action, a globally diverss
and dynamic group of innovetors
fueling growth and economic
progress in cities around the
world,

X
SOCIAL MEDIA

£ lin|

Les autres zones de menu (en haut et bas de page) sont également accessibles par un clic. Lors du survol, leur forme
change pour guider I'utilisateur : bleu foncé pour le menu supérieur, liens soulignés pour le menu inférieut.

Cons=umer Businesses

Institutional Businesses

Hews

Investor Relations

About Us

PROCUREMENT

ACCESSIBILITY

TEREMS & COMDITIONS

Que pensez-vous de cette nouvelle organisation de la page d’accueil ?

PRI

COMTACT LS

SITE MAF

Super U — L’image ci-dessous présente I'ancien site (2008) de la chaine de supermarché U. Lorsqu’on sélectionne « Mes
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courses » dans la zone de menu de gauche, on sous-menu se développe (cf. image précédente) qui laisse le choix entre
quatre options (autres magasins U, bonnes affaires, points Bonus, bons de réduction). La bande horizontale rouge en
haut de linterface sert également de barre de menu.

Aujourd hui

| Ela““ J . Lundi 14 Hovembre
——————

Bonne féte aux

du Yer au 30 novembre
Sidoine

A la une I Trait d'U-nion I Le groupe
Bienvenue sur www.magasins-u.com

Refrouvez rotte Magasin & Espace Carie U

M de carte @ I
wille I Gode I g
d postal : E-rnail ¢ I
.ﬂ Jeux, bons de réduction, conseils | tous vos contenus .
o préférés vous attendent sur le site de votre Rarevnir Ny clettal D@
* mMon quotidien ragasin.. b
En ce morrent Découvrez notre nouvelle
¥ Mes courses Le plein de bonnes affaires dans votre zone de Jeux spéciale 30 ans
= rmagasin | YEain !
Les autres magasins U De nouveaux jeux U et un
Les bonnes affaires ; grand jeu vidéao 3 télecharger
Jusqu a.u 13 noluernbre,lretr:ouuez dans wotre avec plus de 2 000 cadeaux &
rmagasin des dizaines d'articles pour 1 eure gagner..
zeulement et un maximurm de bonnes W,
» Mon univers affaires |
» Carte U Tous les jouets de Moél sur le site de votre Mentions
rmagasin

P Les produits U

1. Page d’accueil — Ce site respecte-t-il les recommandations ergonomiques en maticre de page d’accueil WWW. Si
non, y-a-t-il des raisons qui peuvent justifier le choix des concepteurs.

2. Page de domaine — Si on sélectionne I'option «Bons de réduction» dans le menu précédent, la page d’accueil est
remplacée par la page de domaine suivante. Que pensez-vous de cette gestion de 'interaction ?

ous Etes ici! Bons de réduction

Bons de réduction U

Les magasins U vous proposent des promotions s
préférés,
C'est simple, pratique et éconamique |

- Inscrivez vous pour bénéficier des offres

- Sélectionner vos bons de réduction
- Imprimez les en toute simplicité

Certains des articles présentés peuvent ne pas &t

¥otre sélection :

Votre panier | wotre panier est vide
} Bénéficier de vos offres

F Comment ca marche 2
F Contacter nous

La version 2012, toujours en place en 2014, de ce site a-t-elle correctement résolu les problemes évoqués ? Voici
quelques exemples de pages Web collectées sous ce site. De nouveaux problémes se sont-ils glissés dans cette nouvelle
version.

Accner/ — Sur la page d’accueil, la barre horizontale bleue supérieure permet d’accéder aux sous-pages du site par un
simple clic. La forme des éléments de ce menu change lors d’un survol souris. La barre verticale présentée plus bas
change l'affichage de la vidéo présentée dans le cadre qu’elle introduit (ici : vidéo « La sélection Bonus de novembre ».
Cette vidéo change des le survol d’un élément de ce menu.
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) Supermarché U et Hypermarché, Enseigne de grande distribution, Promotions, Magasins Ll - Mozilla Firefox

Fichier Edition  Affichage  Historique  Marque-pagss  Outls 7

(- ') | ij:f' Wi, Magasins-u, com/portailufnationalf supermarche-hypermarche-u c ".l' Super L

Die Bahn %) Boursorama || Accuel- SCO de Taur... 0 Media Convert - conv... | GALAYIE  EDT Orline ﬁ'EasyChair W weTransfer T2 Filez

Supermarché, hypermarché, pr i jeus, dé P photo numeérique : tous vos
contenus préférés vous attendent sur le site de votre magasin...

(TS

[~ Mémoriser mes identifiants
Mot de passe oublig?

La Sélection Pour s'inscrire cliquez ici

BOI‘II.Il de novembre

Recevez en exclusivité les offres de votre Supermarché, Hypermarché U

Promos | U'etVous | Produits | Courst
Paints Bonus

esl).com |

» 7510
Points Bonus
i collecter
ce mois-ci !

Page Cartes-U — On retrouve la méme zone de menu horizontale que sur la page d’accueil (en haut de page). Sur la gauche
apparait une zone de menu spécifique a cette page.

L : () RO o o "'.T v
X a ! y
g 4 = 1 - y
" L o B L
A Ho a Prod i 0 0 oindg e
Cartes U= Accusil
Accueil
Carte Visa'll Profitez de votre fidélité entoute libetté et entoute simplicité. Paiemert des courses avec wos points, cadesuy, infos,
zetvices... | clest autant d'occasions pour faire des économies &t vous faire plaiziv | Avec votre Carte U, c'est vous qui
Vos avantages Carte U i
choisizser |
Vos bons plans du mois
Vos Produits Points Bonus
ACCEs & mon espace personnel
Votre Cataloque Avantanes -
@ Identifiez-vous et retrouvez tous
Wotre carte cadeau U mles avantages de la Carte U sur gE Em V/OUS Mavez pas encore votre espace
Jouez avec la Carte U Internet sins-u.com 7

it &

Anissez contre la faim
Yotre pseudo | esessses @

Mot de passe publié? Insorives-vous Vous n'avez pas encore votre Carte U 7

[=] ul

Connaitre wotre nombre de paints et tous vos
avantages, recewnirsur demande |a newsletter,

| DHM &_ CW{'& U ‘J découvrir les Praduits Points Bonus du mais,

téservervis cadeaux en ligne...

=

Page Conseils —U — On retrouve la méme zone de menu horizontale que sur la page d’accueil (en haut de page). Ici, un
second menu est également présent, sous forme d’onglets colorés positionnés dans un cadre spécifique.
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- - -~ . o - = s
Accueil | Bonnes-affaires | Cartes U'| E-services | Produits'U”| U'et Vous | Conseils U'| Nous rejoindre” | Jeux

Votre blog U : tendances, astuces... Rechercher :

Vie de famille Recettes Maison Bien-étre Tests / Quiz

Conseils U =Accueil

@ L'HEURE EST AU RECYCLAGE,
MEME POUR LA DECO...

La peinture pour offrir une nouvelle vie & ses vieux
meubles, tout le monde connait... Et si vous vous lanciez
dans votre nouvells deco en recyclant vos objets anciens
? L'heure de la récup’ a désormais sonng, pour des
créations originales et a moindre colt |

Exercice 23 - Bétisier 2014 des erreurs sur site W~ WW

Petit florilége des erreurs ergonomiques relevées sur les sites WWW francophones au début de 'année 2014...
g g q p

Cas d’¢tude 1 — la SNCF remporte la palme de la conception la moins acceptable pour cette erreur qui n’est pas spécifique
au Web mais a des recommandations ergonomiques générales. Saurez-vous la détecter ?

VOYAGEUR EY

au rythme de vos envies

9 Motifications @ Déconnexion

@™ VOTRE PROGRAMME & VOS TRAJETS ‘ VOS INFOS 7> BESOIN D'AIDE ?
W Carte W . N -
VORCEUR B ga0109133870831 1 8 frajets MIlERliceRnEtire ;
N Statut Devenez Grand Voyagelr en effectuart 20 St Satedeune z praE s sk
= o Voysgeur trajets avant Ie 25082014 [ aaa.arﬁolne@ho{mall Ar | |
Diate anniver saire * ¥os poordonnees
250872014

Consulier vos voyages » Accéder a Paide en ligne

Cas d’étude 2 — Chez Amazon, nous sommes en présence d’une erreur spécifique au Web de gravité trés modérée, mais
tout de méme, il s’agit d’une etreur qui est tellement répétée dans tous les traités d’ergonomie Web qu’on s’étonne de la
trouver sur un site aussi important.

ama;onﬂ' Chezvous  Promotions  Chégues-cadeaux  Vendre  Aide

Tir

Fal les ¢ Bonjour. ldentifiez-vous
boutiques Rechercher = Toutes nos houtiquas = Votre compte -

b

MP3 et Cloud Player

Toute votre musigue. Parout, é:ig%ﬁh:ﬂg‘;ﬁfm AT‘?,Z;" Kindle CI‘?;T;I';;H Cloud Drive App-Shop
Arnazan Cloud Drive

5 F0 despace de stockage gratult Nouvea " m
Kindle . . . '
App-Shop pour Android klndle flre HD k'ndl-e PaPETWhlte
Drifert auiourd'hui - evallel L bl 'd— J L il |

E r
Jeux et Logiciels Digitaux a tablette ideale vl appgrel IPOU
En téléchargement pour toute la famille |z lecture, un point cest tout
Livres

r’s\Partir de139c » Cliquez ici 129€ »Cliquez ici

Musigue, DWD et Blu-ray
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Cas d’étude 3 — Darty n’aurait sans doute pas da signer un contrat de confiance avec le concepteur de son site marchand.
Parmi les multiples errements de conception que présente son site, lesquels vous génent le plus ?

Offrez-wous 'iPad Alr

Offre Mescafe Dolce Gusto
derniers jours |

Les indispensables pour
YOS vacances |

Wente flash tablettes enfant

Facks petit déjeunear
jUsHU'a 34% d'ecanomie |

Balance
KITCHEH CHEF YKS303-1 PARIS
Balance de ménage électronigue

2198¢

MAGASINS | DEST

‘ HOUS YOUS RECOMMANDONS

Recherchez parmi nos 36 000 solutions

AUDIO

RTY CUISIHE

BOX & MOBILE

OK

1E FETITE

Refrigérateur-congélateur

Haier CFE629CWE

Prix : 399€
+ Livraison : O€
+ Mise en service: 0€
+ Enlévement de I'ancien : 0€
+ Garantie 2 ans : 0€

Total : 399€
 Cliquez ici |

Scannet
IRIS STYLO HUMERIQUE IRISH. ..

Stylo pour numérisation de
graphiques et notes manuscrites

1049 ¢

oid

e

| DARTY PRO | 36 000 SOLUTIOHS

Espace client

Mon panier

** Dooe
(0 article]

Mewsletter

0K

— i

oy HouvEAuTES

k A DECOUVRIR
i |

Refrigerateur congelatewr en bas
BOSCH KGYWI6WHI0S

“olume 309 L - Dimensions HxLxP :
186x60x65 om - A++

799¢

@ LES INSOLITES TESTE ET APP E

T LED
SAMSUNG UE32F4000 LED
Ecran de 80 cm - HDTY

299¢

Sorbetiers
KITCHEH CHEF FRUTIRMIE FDM-...

Appareil & fabriquer des desserts
glacés

59ss ¢

Cas d’étude 4 — Probleme de banner blindness sur le site de Nissan ? Eh bien non, pour le coup, 'affaire est bien gérée malgré
le menu principal a hauteur de logo. Sauriez-vous expliquer pourquoi ?

VEHICULES

EXPERIENCE NISSAN

SERVICES OFFRES

Nouveau
Nissan QASHQAI

Urbain par instinct.
¥ DECOUVREZ-LE!

TOUTES LES

"¢ OFFRES

" NISSAN

| DECOUVREZ LES OFFRES NISSAN

OCCASIONS CONTACT

Nouveau

B v oU+NISSAN

Nissan NOTE

UN CONCENTRE D'INNOVATIONS
POUR UNE CONDUITE PLUS SURE.

NISSAN

TOUR
. l““#&bﬂf -

LES INNOVATIONS NISSAN PRES DE
CHEZ VOUS DU 14 AU 18 FEVRIER.

=

Cas d’étude 5 — Probleme tres mineur pour cette page interne au site du journal L’Equipe. Vous aurez donc peut-étre du
mal a le détecter. II est toutefois révélateur des soucis qui peuvent survenir lorsqu’on s’en remet 4 un moteur automatique
pour générer automatiquement du contenu.
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CALENDRIER ATP | CLASS. ATP

CALENDRIER WTA

CLASS. WTA | OPEN ['AUSTRALIE | ROLAND-GARROS | WIMBLEDDN | US 0P

2705 - Tznnis - ITF Le retour de Rezail

14408 - Tennis - WA - Quabes Coin £ améte |13

SAUE - Tennls - UE Open Terming pour Coin

o Toest 0| 24| a
Fays 1Ll France Classement WTA 1au
Aoz 3 ans 10/M02/2014
Date e naizsance 2 décembre 1982 1 6? éme (Classement final
Ligu cle naizzance  AMIens 201 Ao
A DERNIERE SAISON
Poids 65 kg Titre(s]
Z Phaoto L'Eciuipe i
A Residence  Amiens _F|na|e(s)
Dbt Pro 41999
Jeu Droitigre, revers & deux mains
L'ACTUALITE DE JULIE COIN
1209 - Tennis - WT& - Quabec Coin'samréte 13 1003 - Terini= - WA - Guébec Le sourire de Cain

28/01 - Tennis - Fed Cup - FRA La sélection frangdise

- Tennis - Wimbledon Terming pour Cain 14035 - Tennis - WTA - 's-Hertogenbasch Coinéchous

i
OZH

Tenri=s 1=l S Cain d'Amérique

1202 - Tennis-- WTA- Busbec Coinsourit

C=zkz Bartoli sort Coin

0702 - Tennis

mnEt (12 Coin au 2e tour

Plus dactualite sur

IHM

Cas d’étude 6 — Les sites Porsche et PhotoWeb ont tous deux choisi un méme parti pris qui prennent le risque de ne pas
satisfaire a la contrainte de familiarité. Si ce choix marketing peut se comprendre pour Porsche (encore que je n’en vois pas
le bénéfice), il est plus circonspect dans le cas de PhotoWeb. Avez-vous trouvé ce point commun ?

Modeles | Vénicules doccasion  Sport & Evénements  Services 8 Accessoifes  La Société

> Mission 2014. Our Return.

Reset to Zero.

BOUTIQUE FETE RANDS MERES »

EVENEMENT ! Livraison GRATUITE
en point relais dés 35 € d'achat.

®Ffhotowed

Qualité - Simplicité - Emotions

| rovwesu |
LIVREPHOTO  TIRAGE PHOTO DECO PHOTO FAIRE-PART ET CARTES ~ AGENDA ET CALENDRIER TOUS PRODUITS  PROMO

/s @ A

Créstions  Photos  Compte Panier

HOUVEAL

LIVRES PHOTO STYLE CARRE, LUXE, PRESTIGE PAYSAGE & CARRE XL

h @ Jai de pages, @ J'économise

DECOUVRIR LES CODES

Offre de BIENVENUE

Inscrivez-vous et benéficiez de :

G35 OFFERTS

JEMINSCRIS
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Exercice 24 - Gestion de zones de navigation: ongl  ets et combi-listes (exam 2008 — objectif 5.2.4)

En 2008, je demandais a2 mes étudiants de comparer la gestion des zones de navigation de trois sites marchands.
Discutez de leur utilisabilité respective pour un client avec une idée précise d’achat ou vague, pour un expert connaissant
bien le site ou un novice etc...

Alapage

¥ -_..-.:i—-lﬁl_._l_...,-..-—:...-'}

. Panier vide.

alapaqe com

[nrermanigue | iIMAGE & som |

JEUX VIDEO | LOGICIELS | | BILLETTERIE | ART DE VIVRE |

ITTTTl MUSIGUES | DVDWIDED

Récherche

i') vious £1ec dang ; Livies franga|s

Amazon

amﬂz.un‘fr' "'H | YOS FENWIES CADEAUX | | VOTRE m""_‘..l | AIDE

ACCUEIL LOMHICIERS:

RECHERTHE FoLXG MEILLEURES | AUTEURS BANDES BOHNES OCCASTONS ET VENDEE
DETAILLEE | mrusrigues | vewmes | bEAmz | pessinees | JEUNESSE | Lepecere | UivRES RARES | vOS LIVRES

ND[‘I, 19 [aIStI' dbﬁl’ll’ Notre boutique Livres

La plus grande Fna
disponible en ligne

Mon cormple Newslgtior Fneg

| ovD & IMAGE

Rechercher ! It % F Hecherehs svpncde

En 2012, Alapage a malheureusement jeté I’éponge face a la concurrence. Les sites restants ont-ils gagné au change ?
FNAC
KOBO & EBOOKS | FHACPRO | ARGUS REPRISE | MY FHAC | EVENEMENTS | COMMUNAUTES | SAV & SERVICES | MAGASINS | ADHERENTS

£ s
5 On ne peut T duit | & Mor npte & o ;
L quadhérer ious produits Mon panier : 0 Aticle

Livres
Ebooks, Kobo

CONSEILS & EVENEMENTS LITTERATURE ET FICTION CULTURE ET SOCIETE

RENTREE U

- Communautés BD - Romans - Sciences-Humaines - Romans Etudes supérieuras
- Communautés Manga - Polars etthrillers - Actu, Politique, Société - Polars 2tz
- Communautés Kids - Letres, Pogsie et Théatre - Histoire - Fantasy et SF
7 e 4 S KOBC BY FHAC
- Communautés SFIFantasy - Fantasy et SF - A, Cinéma, Musigue - Actualités : Politigus, E . g
- Communautés Roman Ado - Ados etyoung adults - Entreprise, Management Econominue, Societe 7a79 € B
- Communautés Littérature BD'% JELNE - Drait
- Evénements Fnac Livies _BD & Hurmaur - Religions et spiritualités - Koha Touch Eoﬁgg; —
~ Manga - Brolaire, Parascolaire - Kobo Glo téléchargsr

- Moueautds - Jeuhesse - Concours et Prepas - Kobo mini

; - Dictionnaires et Langues - Koho Arc
- Meilleures ventes VIE PRATIGUE, NATURE e i
- A paraitre - Intormatigue - Accessoites Kobo

- Cuisine et¥in

- Biographie, autobiographie

- Coups de coeur
- Top deg auteurs
- Mos Boutigues

- Déco et Loisirs créatifs
- Tourisme et Yoyade
- Bport, Loisirs

Papeterie

Gi Ul R Abonnement presse
- Petits prix et honnes affaires - Mature, Anirna
- Livres d'occasion - Erotisme (public averti) + de critéres de recherche

- Wiendez la vitre

GUILLAUME MUSS0 | MARC LEVY | KATHERINE PANCOL  CHRISTOPHER PAOLINI | HARLAN COBEH

Amazon — Le site amazon a lui abandonné les onglets qu’il fut le premier a promouvoir. Etait-ce une bonne idée ?
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aa Idée

(1}
amazon{f Chez ANTOINE | Promotions  Chégues-cadeaux  Aide 11 pour les enfants b Cliquez ici
Parcourir les y Bonjour ANTOINE 0 Liste
boutiques Rechercher  Toutes nos bouti... ¥ Votre compte - -\_—!Panier - d'envies v
Amazon MP3  Amazon Cloud Player  Kindie  Cloud Drive  App-Shop PI'OIT]OtiOﬂS {1(} N()('_"\l

e

— Découvrez s

nos meilleures offres  »cliquezici

Toute nouvelle

Vo 166001996 @G0 s2u96 | " javari

chaussures et sacs

Rechercher  Toutes nos houti... ™

MP3 et Cloud Player Livres
Toute votre musicue. Partout,

. Tous les lvres
Amazon Cloud Drive

5 Go d'espace de stockage gratuit Tous les ebooks Kindle

App-Shop pour Andraid Livres anglais et étrangers
Une appli offerte par jour

. Wanuels scolaires et parascaolaires
Livres

Kindle

Livres audio

Exercice 25 - Structuration de site Web par tri pa  r carte : mairie de Blois

Si Porganisation d’une page Web a une influence nette sur son utilisabilité, la structuration des différentes pages Web, leur
regroupement en rubriques est autant essentielle. Dans cet exercice, nous vous proposons de regrouper de maniére
cohérence les différentes rubriques existant a ce jour sur le site web de la ville de Blois a ’aide du tri par carte. Chaque ligne
du tableau ci-dessous correspond a une page du site, classés par ordre alphabétique. A I'aide de la méthode du tri par carte,
regroupez ces pages en rubriques, sachant que vous étes libres du niveau de I’arbre hiérarchique de navigation a définir.

Actualités

Artisanat et Commerce Liste des commerces

Animaux en ville Réglementation pour les animaux en ville

Associations

Sénoirs Informations a destination des retraités

Blois Pass Formule de réduction pour les touristes

Balades

BD Boum

Bibliotheque

Carnaval a Blois

Centre Sociaux

Cinémas

Chateau Royal

Colleges et Lycées

Déplacement et

stationnement Mobilité dans la ville : transports en communs, zones de parking, train...
Ecole Carte scolaire primaire

Economie Informations sur P'attractivité économique du territoire

Emploi Actions pour 'emploi, liens vers Pole Emploi, mission sociale. ..
Enseignements artistiques Conservatoire de musique etc...

Environnement Ensemble des actions de la ville en fonction de I'environnement
Espaces Verts et Jardins

Féte de la Musique Programme de la féte de la musique

Guichet Unique Présentation du lieu d’accueil commun des setvices éducatifs
Gastronomie

Habitat Page sur la rénovation des facades, le logement social, les éco d’énergie
Histoire
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Internet, Mobile et Wifi

Points Wifi disponibles pour tout le monde

Jeunesse

Listes des actions, lieux pour les ados

Journées du patrimoine

Manifestation organisées dans le cadre de ces journées

Lieux sportifs

Gymnases, piscines ...

Ludotheéque

Maisons de quartier

Maison de la Magie

Marchés

Nouveaux habitants

Présentation de la manifestation d’accueil des nouveaux habitants

Pratiquer un sport

Liste des clubs sportifs

Petite Enfance

Informations sur les creches etc...

Personnages célébres

Propreté et déchets

Gestion de la collecte des déchets

Projet Educatif Local

Présentation des actions réunissant les acteurs locaux de 'enseignement primaire

Rendez-vous de 'histoire

Festival lié a ’histoire

Restauration Scolaire

Cantines

Santé

Infos sur les actions de la ville en matiére de santé

Sport et école

Tarifs Aide financiéres au familles, informations tarifaires sur les services de la ville
Travaux Programme des travaux dans la ville
Utrbanisme Grands projets urbanistiques a venir

Salons & congres

Programmes des salons

Venir a Blois

La Ville en images

Ville &’Art et d’Histoire

Présentation générale de Blois, ville patrimoniale

Vie étudiante

Exercice 26 -

Structuration du site Web de 'EPAD

: Sarkozy, les profs d’'IlHM lui disent merci !

IHM

En 2010 fin d’année 2009, on causait beaucoup de la tentative de Jean Sarkozy de suivre les traces de son président de Papa
en montant a I'assaut de ’Etablissement Pour ’Aménagement de la Défense (EPAD), premier strapontin vers la prise de
controle du Conseil Général des Hauts-de-Seine. La Défense est en fait gérée par deux structures, TEPAD qui s’occupe plus
du développement de ce quartier d’affaire et TEPGD (Etablissement Public pour la Gestion de la Défense) qui gére au
quotidien le site. Les deux structures font site WWW commun, ce qui donne un site assez touffu répondant a des besoins
différents et s’intéressant a des interlocuteurs variés allant de ’homme d’affaire au touriste japonais. Au total, le premier
niveau d’exploration du site nous retourne déja une cinquantaine de pages : la taille idéale pour travailler la structuration
d’un site a 'aide de la méthode du tri par carte.

Considérez donc les pages décrites ci-dessous et organisez les en différentes rubriques qui se retrouveront comme domaines
d’entrée sur le menu principal du site. Compatez ensuite votre travail avec celui effectué par les concepteurs de
IEPAG/EPGD : leurs choix ont-ils été avisés ? Je me demande si le Webmaster ne serait pas un jeune de 23 ans n’ayant
réussi a obtenir sa .2 informatique. ..

Acces piéton

Plan d'accés a la dalle piétonne de la Défense

Acces transports

Plan d'acces a la Défense en RER et Métro

Accés voiture

Plan d'acces a la Défense en voiture

Agenda

Calendrier des prochaines manifestations, qu'elles soient des expos ou des forums défenséens

Avis d'attributions

Résultats des derniéres AO a marchés publics

CNIT Plans de chaque tour de la Défense

Contact Formulaire de contact avec le service communication de I'EPAD / EPGD

Defenscopie Page de téléchargement de la version électronique du magazine culturel de la Défense

Détour Page de téléchargement de la version électronique de la lettre d'information de 'EPGD/EPAD

Documents officiels

Téléchargement des fichiers sur I'ensemble des documents officiels utiles en particulier pour la
réponses aux AO

Entreprise Page d'accueil du site propre de Paris Entreprises
EPAD Présentation des missions de I'Etablissement Pour I'Amenagement de la Défense)
EPGD Présentation des missions de I'Etablissement Public de Gestion de la Défense

EPGD/EPAD : qui fait
quoi ?

Description des roles respectifs de 'EPAD et de 'EPGD

Espace Culturel

Informations sur les expositions de I'Espace Culturel de la Défense

Espace Info

Présentation de l'espace de communication qui s'accompagne d'un Musée de la Défense

Espace Verts

Description de I'ensemble des espaces verts du site
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Forums Défenséens

Présentation des forums d'échange organisés par 'EPGD/EPAD

Grande Arche Informations sur la visite de la Grande Arche de la Défense

Guide Audio Téléchargements de fichiers audioguide sur les principaux batiments du site
Histoire Histoire de I'aménagement de la Défense

Info Trafic Etat du trafic en région parisienne

L'art 2 la Défense

Petit introductif a la présence d'ceuvre d'arts sur tout le site

Liens utiles

Liens vers les sites Web des partenaires de 'EPAD

Louer des bureaux

Liens vers toutes les agences immobiliéres du site

Marchés en cours

Informations sur les appels d'offres (AO) de marchés publics en cours

Nouvelle signalétique

Présentation de la nouvelle signalétique utilisée a la Défense

Numéros utiles

Annuaires des services de la Défenses

Organiser une conférence

Page d'accueil vers le site du CNIT (organisation d'expositions, de conférences) - site a part

Parkings

Localisation et autres renseignements sur les parkings couverts de la Défense

Photothéque

Ensemble de photographies sur la Défense

Plan des ceuvre d'Arts

Localisation de toutes les ceuvres d'arts présentes sur le site

Plan des tours

Plans de chaque tour de la Défense

Plan des travaux

Localisation et description des travaux en cours sur la Défense

PMR

Plan d'accés pour les personnes a mobilités réduites

Presse

Ensemble des communiqués de presse de 'EPAD/EPGD

Procédures dématérialisées

Lien vers la plate forme électronique de réponse aux appels d'offres

Projets Projets de construction sur la zone Défense
Page de commande de toutes les publications sur la Défense (plans, rapports, guides touristiques,
Publications DVD)
Recrutement Liste des postes proposés au recrutement a I'EPGD et a 'EPAD
Réunions Calendrier des prochaines réunions des forums défenséens

Scultpures en plein air

Localisation de I'ensemble des sculptures en plein air du parc

Service Marchés Publics

Formulaire de contact vers le service des marchés publics

Services et Commerces

Moteur de recherche pour trouver un commerce sur place

Sondage

Résultat du sondage sur les noms a attribuer aux nouvelles tours

Suivi de travaux

Calendrier d'avancement des travaux en cours sur la Défense

Vidéotheque

Ensemble de vidéos sur la Défense

Visite Guidée

Plan interactif de la Défense
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Interfaces intégrées (Embedded interfaces)

Exercice 27 - Interfaces intégrées et criteres erg  onomiques (examen
2008 ; objectifs 6.1. et 2.2.1.)

Les criteres ergonomiques vues en cours s'appliquent également aux interfaces informatiques intégrées
dans des dispositifs autres que des ordinateurs. Dans cet exercice, nous allons nous intéresser a une
calculatrice électronique telle que celles utilisées par les lycéens. La figure page suivante présente cette
calculatrice. L’écran n’est pas rétro-éclairé et n’est pas tactile. Le seul dispositif d’entrée est le clavier de
l'appareil (pas d'utilisation avec un stylet).

Wi» TExAs INSTRUMENTS  TI-83 Plus

STATPLOT F1  TBLSET F2 FORMAT F3 CALC F4 TABLE F5

v=) winoow) (Zzoom) (TRACE) GRAPH)

J

TEST A

MATH\=

MATRX D
N
x|
v 1
X

x2
10% N

Discuter de l'utilisabilité de l'interface utilisateur ainsi réalisée en fonction des critéres ergonomiques
suivants :

principes ergonomiques de base en particulier en matiére d’organisation
choix et implémentation du dispositif d’entrée

choix et implémentation du dispositif de sortie

choix des polices de caractéeres utilisées

utilisation des couleurs

cooow
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Dispositifs d'entrée

Exercice 28 - Keystroke model

A votre avis, quel est la méthode la plus rapiderpeffacer une partie de texte sous un éditeurdatain Trois
techniques sont a priori envisageables : soit vous placez a la fin du texte a supprimer et vguymigez autant de fois
que nécessaire la touche de suppressoppl), soit vous sélectionnez I'ensemble du texte sindBle a supprimer
avant d'appuyer (une fois) cette touche. Enfin, forele texte sélectionné, vous pouvez sélectiohibem "supprimer”
du menu édition de la barre de menus.

1. En vous appuyant sur le modéle Keystroke, estirseteinps nécessaire pour la suppression d'un textgé d
caracteres adjacents.

Faites de méme pour une suppression de 10 cameidjecents.

3. Les résultats obtenus sont-ils intuitifs ? Quelst $es limites de ces calculs ?

Exercice 29 - Evaluation expérimentale des paramét res de la loi de
Fitts

On considere quelques temps (en secondes) mesuséd'ln expérimentation avec un dipositif partaulPour ce

dispositif, pouvez-vous déterminer (grossieremeef valeurs des constantes expérimentales C2 etilées de la
loi de Fitts.

d\ D 1.00 5. 00 10. 00
0.10 0.31 045 0.56
0.50 0.13 0.30 0.38
1.00 0.07 0.22 0.32

D 1 1 1 5 5 5 | 10 10 | 10
d 01 05 1 01/ 05 1 01|05 1
2D/ 20 | 4 2 /100 20 10 200 40 20
log2(2D/2) 14,32 2 1 16,64/432 3,32/ 7,64 532 4,32
Exercice 30 - Loi de Fitts et organisation de menu s

On considéere quelques temps (en secondes) donnkslma de Fitts pour un dispositif donné:

d\ D 1.00 2.00 3. 00 4.00 6. 00
0.10 0.46 0.53 057 0.60 0.64
0.50 0.30 037 041 0.44 0.8
1.00 0.23 0.30 0.34 037 041

On désire comparer le temps moyen pour la séledtiore commande dans un menu hiérarchique a deeauw (barre
de menus -> menul -> menu?2). Le temps pour effectoelic de la souris est de 0.1s. Comparer c@seawec une
configuration sans menu hiérarchique (menus -> henuais dans laquelle les sous-menus sont traspfas long en
moyenne que les menus hiérarchiques. Chaque itensdus-menu est séparé du suivant par une distgn@,5 cm.

1. Calculer le temps moyen de sélection pour dissta@le menus non hiérarchiques de respectivefrizet 24
items. Conclusion?

2.  On désire maintenant comparer les résultatsiabtpour des menus de 24 items avec une solutioisaiveaux
pour laquelle les sous-menus sont de taille s&ifaindre. Retrouve-t-on un résultat connu?
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Evaluation

Exercice 31 - Stratégie d’évaluation : des spécifications d'utili sabilité a leur caractérisation suivant
plusieurs dimensions  (adapté de Stone et al., 2005)

On considére dans cet exercice la conception de deux sites WWW, le premier consacré a une exposition temporaire dans
une galerie d’art, le second au site d’'un musée quelconque. A chaque fois, le MAO (maitre d’ouvrage) a défini, lors de la
rédaction des spécifications du site, un certain nombre de conditions qui devront étre satisfaites en matic¢re d’utilisabilité.

A. Afin de définir votre stratégie d’évaluation, pouvez-vous relier ces demandes aux dimensions d’utilisabilité étudiées en
cours : efficience, efficacité, caractére engageant, tolérance aux erreurs, apprenabilité.

Exposition Temporaire

1. Le site doit inciter les personnes qui ne connaissent pas I’artiste faisant 'objet de cette exposition a ne pas quitter
le site et a explorer ce dernier. Il doit également fournir des informations nouvelles pour les historiens d’art déja
experts de l'artiste.

2. Un des objectifs principaux du site doit étre d’encourager la découverte et donc I'exploration aussi libre que
possible du site, méme si on découvre pour la premiére fois la galerie.

3. Le site doit répondre clairement et facilement aux questions que se posent les visiteurs sur P'artiste et I'exposition
(localisation, heures d’ouvertures...)

4. Aucune information donnée sur lartiste ne doit étre erronée, il en va de la réputation de la galerie aupres des
acheteurs et des spécialistes.

5. La navigation doit mettre 'accent plus sur Iintérét des ceuvres présentées (qui doivent étre rendues sur le site
avec une grande qualité de restitution) que sur la vitesse de téléchargement des pages. Toutefois, des mesures
doivent étre prises pour éviter le blocage de la navigation lors du téléchargement des images en haute définition.

Musée

1. Le musée est ouvert au grand public : tout le monde doit pouvoir Pexplorer sans avoir une expérience particuliere
de la navigatioantoinen Web.

2. La structure du site doit favoriser I'acces aux informations les plus importantes (expositions en cours, horaires
d’ouvertures, tarifs, acces etc.) en un minimum de navigation.

3. L’apparition d’une page d'erreur du fait du site méme doit étre absolument proscrite.

4. Le site doit donner un apercu fidéle de ce que propose le musée aux personnes qui ne 'ont encore jamais visité.
11 est essentiel que le site leur donne envie de venir le visiter.

5. Le site doit pouvoir répondre aux principales questions des visiteurs et 'acceés a ces informations doit étre aisé a
trouver.

B. Auvu des ces spécifications, pouvez-vous hiérarchiser les facteurs d’utilisabilité a tester lors de I'évaluation ?

C. Pour chaque facteur d’utilisabilité testé, proposez une métrique quantitative d’évaluation.

Exercice 32 - Méthodes d'évaluation : systeme d'information touri stique (adapté de Preece, 1994)

L'office du tourisme de la ville de Vannes souhaite développer une borne d'information touristique qui sera située dans ses
locaux. Ce systeme interactif autorise une seule modalité d'entrée : 'écran tactile. Une spécification complete du systeme
ainsi qu'un premier prototype ont été élaborés, et 'office désirerait une évaluation ergonomique du produit avant d'aller plus
loin dans le développement du systeme. Les qualités auxquelles doit répondre ce systéme concernent avant tout l'affichage
graphique (icones, couleurs, symboles), la facilité d'acces a l'information et la facilité d'utiliser les menus présents sur
l'interface a l'aide de l'écran tactile. On s'interroge également sur le type d'informations supplémentaires qui poutraient
intéresser les utilisateurs. Cette évaluation doit étre réalisée dans le mois a venir, vous disposez d'une personne ayant une
bonne expérience en matiere d'évaluation des interfaces ainsi que de matériel vidéo. Par ailleurs, les concepteurs du systeme
sont préts a modifier la structure et les aspects graphiques de l'interface si nécessaire.

Pouvez-vous déterminer un ensemble de méthodes d'évaluation qui permettraient de répondre a ces besoins ?
Exercice 33 - Evaluation expérimentale : cas d’éco le

On considere un site de commerce électronique dont une nouvelle version doit étre congue, dans Pobjectif dun
accroissement des ventes et du nombre de clients de ce site marchand. Plus précisément, ce nouveau site doit apporter des
réponses a deux soucis principaux :
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Il est important qu’un utilisateur qui a une idée déja tres claire de son achat (par exemple, référence précise du produit)
puisse le commander le plus rapidement possible sur le site,

Il est important que le site guide efficacement un utilisateur qui a une idée encore floue sur I'achat a effectuer (par
exemple « je voudrais acheter un réfrigérateur mais je ne sais de quel type » voire « quel cadeau je pourrais faire a mes
parents pour leur anniversaire »), 'efficacité signifiant avant tout quune recherche exploratoire sur le site se traduira par
un achat !

Cette petite définition des besoins tient lieu de cahier des charges pour la conception du nouveau site. La MAO tient
toutefois a ce que ces objectifs soient validés expérimentalement (étude par tests en utilisation réelle) lors de la recette du
nouveau site. Il vous est demandé de définir 'ensemble de la stratégie d’évaluation correspondante. A savoir :

1.

Stratégie d’évaluation — Quelles sont la ou les populations cibles qui seront concernées ? Quels sont les critéres
d’utilisatibilité (norme ISO par exemple) qui seront vérifiés ? Quel protocole d’évaluation précis retenir ? Le cas
échéant, sur quelles métriques baser cette vérification ?

Plan d’évaluation — Comment seront recrutés les utilisateurs 7 Comment et ou se dérouleront les sessions
d’expérimentation : dans le cadre d’une évaluation expérimentale, quelles seront les taches étudiées, et les techniques de
recueil des données d’observation ?

Phase d’évaluation — Ecrire le ou les scripts d’évaluation correspondant(s).
p

Analyse — Comment seront analysées et synthétisées les observations ?
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