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Evaluation des Enseignements - Interaction Homme-Machine (Ens. J-Y Antoine)

Nom (facultatif) :31 étudiant(e)s ont répondu a ce sondage.

Evaluation générale

Globalement, donnez votre degré de satisfaction coernant cet enseignement ?

O Tres satisfaisari2% - un étudiant fait remarquer que le cours a été undfficile a suivre en M1 du fait des
O Satisfaisan68% discontinuités. Un étudiant de M1 aurait aimé mdusuivre l'intégralité du cours

U Peu satisfaisant Réponse— C’est clair, d'un autre coté, cela était exaaptiel car di a la transition ¢le
[0 Tres peu satisfaisant magquettes reconnues par le ministére. Le problésemposera plus a I'avenir.

- un étudiant fait remarquer que les développeurs dennos jours aussi des utilisateurs
massifs, mais que ce cours permet de réfléchirsgpratiques et formaliser nos intuitigns
ergonomiques, ce qui rend le cours essentiel poimfarmaticien.

Comment avez-vous percu la pédagogie orale dispersgn cours, TD et TP, la disponibilité de I'enseigmt ?

O Tres satisfaisarit0% - un étudiant reléve qu'il a apprécié le coté intéfaw cours, oul les étudiants discutent ef
O Satisfaisan50% live avec I'enseignant des situations décrites

U Peu satisfaisant - plusieurs étudiants soulignent qu'ils ont appréeséexemples donnés pendant le cours
[0 Tres peu satisfaisant méme, cela aide a comprendre les notions

Que pensez-vous de la structuration du cours ?

[0 Bien structurél5% - un étudiant regrette ne pas avoir bien comprisfférdnce entre facteurs humaines et

[0 Assez bien structur8% critéres ergonomiques, ce qui I'a géné pour fanerbjet 1.

[0 Assez peu structuré % Réponse— C’est un point qui génait les étudiants pasagsp, je pensais que le cours ¢tait
O Aucune structuration désormais beaucoup plus clair sur le sujet. Bomaje sans doute tenter de faire une sorte

de tableau de synthése (deux, en fait) a la fiohdypitre concerné.

Que pensez-vous du rythme du cours ?

[ Trop rapides%
O Correct88%
[ Trop lent6%

- trois étudiants ont trouvé que le cours était untpep rapide sur la fin.

Réponse— La reprise de janvier s’est déroulée dans deslitons un peu particulieres
(retour des M1) je ne sais pas si c'est la parauation qui vous a paru trop rapide |(je
crois qu'il faut que I'on tente de faire ensemhteceurs toute la partie mise en place d’une
stratégie d’évaluation, ce qu’'on a fait sur un TDttde méme) ou sur la partie interface
post-WIMP et mobile : |a vous avez peut-étre I'iegsion d’'une accélération car j'ai mojns
d’exemples a donner, le domaine est encore peurepalty a peu de recommandations] je
ne sais pas... Si vous pouviez me préciser par unnpai, il serait plus facile pour moi de
saisir le probléme

- un étudiant a trouvé le cours trop lent sur unéigganais sans dire laquelle. Un autre a
trouvé que le cours était moins dynamique en novemb

Réponse- Remarques un peu vague, je ne sais exactemguot eeus a géné. Novembre
il y a eu des problémes organisationnels avec mémgartie de cours dupliqué, c’est peut-
étre db a cela...

Obijectifs

Que pensez-vous de I'utilité de cet enseignementrgapport a votre cursus et votre orientation professionnelle ?

O Trés utile52% - un étudiant trouve le cours peu utile car il veéatienter en réseau
L Assez utile35% - un étudiant regrette le manque de rapprochementdigatres cours et aimerait voir le
L Assez peu utilé3% cours descendu dés la L2.

O Inutile . . . .
Réponse- Le cours vient déja de descendre de M2, le pertd-2 aurait du sens mais of

va déja faire le bilan de son placement en L3.laegment en licence va favoriser les




rapprochements avec d'autres cours directemeatliéconception logicielle, en particulier

sous la forme de projets communs. La j'ai déjaételet voir ce que cela donnait en L3,
puisque vous avez globalement apprécié le courgaquouvoir aller de l'avant, je partag
totalement votre avis sur ce point.

Cet enseignement a-t-il modifié votre perception deactivité de conception de systémes informatique® Vous a-t-il
conduit a étre plus attentif a I'utilisateur final en conception logicielle ?

O Oui, beaucoup5 %
O Oui, un pewk6 %
[0 Non, assez ped %
[0 Non, pas du tout

D

D’une maniére générale, comment vous a paru cet exignement ?

O Trop théorique23%
O Correct77 %

LI Trop pratique, pas assez théorique  Réponse— Une proportion de 23% d’étudiants trouvant larsdrop théorigque m
questionne clairement. Nous listons tout de méme glgédelines applicables
directement dans la conception d'interface, faisdas TDs qui permettent de

- un étudiant demande des TPs pour rendre le concseto
- un étudiant aurait aimé avoir plus d’aide sur leosel projet

discuter de cas d'erreurs prototypiques, et lex geuojets jouent le réle de T
grandeur nature, précisément. Je ne sais doncépaadre. Je me demande si
n'est pas vos difficultés méthodologiques a corelpitoprement les 2 évaluatig
demandées dans les projets qui vous posent prob&inmii, vous pouvez me
confirmer par mail ou a l'oral... Ce que j'ai ressest tous cas, c’'est que certa
étaient bien moins autonomes que des Master 2 @ipahont été un peu pris
panique pour appliquer le cours dans le cadre dawaduation presque grande
nature en projet. A chaque projet, un TP était emsplace pour vous aider|
démarrer. Je m'apercois que ce qui marche en Mdarehe plus en L3 : plut
que de mettre de TP en début de projet, je persgeqrous laisserai avancer se
au début, puis une ou deux séance de « TP » sputagu’on fasse le point s
VoS avancees, votre méthodo. Je vais égalemeathéfla la mise en place d’
TP sur I'évaluation heuristique, qui consisteraiéthe guidé dans I'évaluatig
d’'une interface. Une sorte de projet réduit, enquessorte.

Que pensez-vous des exercices / exemples abordé$Bn

O Trés utiles33%
O Assez utile$4 %
O Peu utileslO %

O Inutiles ou triviaux3 %

- aucun commentaire des 13% qui n'ont pas trouvé lgd TDs, je ne sais qu’en déduire.
étudiant me dit toutefois qu'il trouve qu’il y ayee TD pour chaque cours.

Réponse— Je ne sais pas trop : il y a clairement beauamigours, mais comme I'o
remarqué les étudiants, ceux-ci sont tout de mégrénsntés d’exemples que n(g
analysons interactivement ensemble, ce n'est pascalus magistral. Certains rai
chapitres (a la fin) sont clairement purement meayix, c’est surtout pour vous donner
idée des évolutions du domaine, ce sont des reo®i@u innovations trés récents qui §
encore trop peu développés pour donner lieu a elesmmandations ergonomiques.
final, je vais sans doute comme chaque année @& poly de TD et rajouter encore
exercices mais a la marge, je me fierai a I'avi8 d% de la promo qui étaient satisfaits.
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Cet enseignement vous a-t-il donné des éléments @ngmiques clairs pour la conception d’applicationsnteractives ?

[ Oui, suffisamment 7%
O Oui, un pew23%

[0 Non, assez peu

O Non, pas du tout

Pensez-vous que ce modul

e vous donne suffisammeld@é&ments pour savoir conduire une évaluation d'ingrface ?

[ Oui, totalement %

[0 Oui, assez83 %

0 Non, pas suffisamment
%

O Non, pas du tout

- un étudiant se demande s'il ne manque pas d’expripour vraiment arriver a conduire
proprement une expérimentation réelle.

Réponse — Je peux vous garantir que ce cours couvre ftaégetnent toutes Ig
connaissances requises pour mener a bien une #onlulh y a finalement pas tant
formations auxquelles on accorde une aussi grangertance a ces questions. Donc V
avez en main toutes les billes pour y parvenir.e&pil est clair que I'ergonomie est |
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affaire d’expérience, plus vous testerez de systguhes vous saurez rapidement quel type
d’analyse choisir pour un probléeme donné, ou détedes erreurs dans le cadre d'une
évaluation heuristique Par ailleurs, si vous aveengonome dans votre entreprise, ce cpurs

facilitera énormément les échanges avec lui lods aaise en place d’'une évaluation.
un étudiant estime qu'il est un peu noyé sousdiimfation a la fin de de cours.

Réponse— C’est normal, 'ergonomie est un domaine tresteyajue j'ai tenté de couvfi

pour les points les plus importants. Je vous ré@pple les guidelines que vous pouyez

trouver sont parfois des compilations de plusiegesitaines de recommandation
Simplement, lorsqu’on congoit une nouvelle integfacu qu’on I'évalue, on ne s’intéreg
pas a tout mais a certains points que lI'on cheeclaenéliorer, par exemple, donc on
focalise sur certains types de recommandation£o0es doit également vous permettre
déterminer quelles sont les recommandations gdrassent directement a votre problen

Pensez-vous que ces exemples soient trop datéssoffisent-ils a votre compréhension ?

[0 Trop ancien§g 7%
[0 Pas un problem23%
[0 Pas trop anciens

Deux étudiants remarquent qu'ils ne voient paséii@t de prendre des exemples up to d
puisque I'objectif est d'illustrer des notions

Un étudiant me dit que cela ne pose aucun souds, Mmiancourage a rajouter des exemp
récents tout de méme !

Réponse— Dés que jai un exemple récent d’erreur, jetégre bien entendu dans m

s!
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cours. Je rappelle que je suis preneur de touseirede conception que vous rencontrefiez
dans votre expérience utilisateur : n’hésitez paseacommuniquer des erreurs qui vpus

paraissent particulierement instructives ou vouspernturbé.

Auriez-vous apprécié un projet complet avec concejoin d’'une application au cours de laquelle I'appliation de critéres

ergonomiques serait intervenue

O Oui 71%
O Non?29 %

Un étudiant trouve plus intéressant de faire unjgprqui se focalise uniquement

ur

I'ergonomie, sans étre noyé au milieu de la conoeptDeux trouvent que les projets

d'IHM sont déja trés lourds et qu'il ne faut pasaader plus la barque. Cing autres, S
doute reflets de la majorité, trouvent que celaisd&ien mais par si cela revient a eng
redonner plus de travail, ils suggerent de couplec d'autres matieres.

Réponse- Je vous rejoins complétement, la descente dis @ulL3 me permet de coup
les projets d'IHM avec d’autres projets de conaaptien M2, c'était plus dur, I'object]
n'est plus de vous demander de concevoir des [@gstemes interactifs, on se focalise
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des techniques de découverte de connaissancetaufntPour cette année, j'ai déja volu

voir comment passait en L3 un cours apprécié en Kela marche, donc on
effectivement s’orienter sur des projets coupléalautres matiéres plutdt que de fairg
projet un peu hors sol comme celui de test de dsteE-marketing. La remarque df

a
un
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étudiant m’interpelle tout de méme, car si nousdias un projet couplé L3, j'ai un peu peru
effectivement que pris par la partie conceptioBVedoppement vous ne délaissiez la partie
ergonomie. Je me demande donc s'il ce ne seraitrmbonne idée de faire par exemple un

couplage L2/L3 avec les L2 qui développent unerfiate et les L3 qui définissent le cah
des charges en matiére d'utilisabilité, prototyplensysteme (je veux rajouter un chap
sur le prototypage papier) et surtout évalueny$tésne. Réfléxion en cours...
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Commentaires libres

Quels autres commentaires auriez-vous a fairgancez-vous, c’est souvent le plus intéressant pumi!)

Un étudiant me dit ne pas avoir aimé la partieayiel, joystick et autres dipositifs d'E/S ».

Réponse- Je ne sais pas ce qu’en ont pensé les autagettif était de vous montrer que mettre sur egsstions, ily a
plusieurs alternatives envisageables pour un systéteractif. Cette partie du cours fait un pewalcajue, j'en conviens, car
elle liste 'ensemble des possibilités sans plasielsais pas trop comment changer cela, a réfléchi



