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Chapitre 5 — Ergonomie des interfaces WWW

Ou [’on voit que le Web présente des particularités qui necessitent
certaines recommandations spécifiques ... qui ne doivent pas occulter les
regles générales concernant tous les logiciels interactifs



5.1. Notions

5.1.1. Spécificité de l'interaction WWW : interaction limitée et utilisateurs PIP
5.1.2. Zones de navigation WWW : liens, bandeaux, menus, onglets

5.2. Pratiques

5.2.1. Régles d'or spécifiques a I'ergonomie des interfaces Web)

5.2.2. Techniques de structuration du contenu (tri par carte)

5.2.3. Recommandation ergonomiques sur la navigation Web : guidage et repérage
5.2.4. Organisation d’'une page Web : généralités, page d’accueil, formulaires
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Web et apprenabilité

Utilisateurs novices et nomades

quoti. heddo. mois rare lére fois

Ergonomie des interfaces Web

* 62% des acheteurs en ligne abandonnent au moins une fois en ﬁ
cours de transaction [Davis 99]

= 40% des consommateurs ne reviennent pas sur un site ou leur 68%
premiere visite s’est soldée par un échec [cité par Nogier 05, p. 101] ot users leave s

poorly designed UX

Exemple : site Web IBM

= Ancien site : bouton de recherche et d’aide les 2 plus utilisés
= Refonte du site : 120% d’acces et 400 % de commandes en plus

(0Z 4ns) aujiqesiinn



GUI : LOGICIELS WIMP INTERACTIFS

» |nteraction utilisateur importante et complexe : gestion événementielle
= Manipulation directe : importante et potentiellement trés riche

= Navigation : aucune notion de parcours, sauf dans les menus

= Nécessite un effort d’apprentissage

= Utilisateurs : Motivés

WWW : « Network User Interfaces »

= Peu de gestion événementielle

= Manipulation directe limitée : clic et saisie clavier

= Navigation centrale : liens, retour avant/arriere, localisation, signets...
= Simplicité, grande observabilité : pas ou peu d’apprentissage

= Utilisateurs « PIP » : Pressés, Ignorants et Paresseux
= Remarque: pas de WYSIWYG intégral



NOUVELLES REGLES D’'OR
Objectif principal : apprenabilité

Facilité d’utilisation et prévisibilité sont au centre des attentes de I'utilisateur

Rester standard

» Pas de solutions propriétaires non valables sur tous les navigateurs
<~ exemple — intégration transparente des plug-ins dans les navigateurs actuels

Rester sobre

= Flat design + nombre de couleurs limitées (3-4 signifiantes par page)
= Ne pas multiplier les images ou animations : effet sapin de Noél

Respecter la page et son contexte

= Le WWW n’est pas multi-documents / multi-contextes
<~ exemple — ouverture nouvel article sur Libe.fr

Toujours penser a l'effet utilisateurs PIP



ERGONOMIE DU WEB

NOUVELLES REGLES D'OR

Rester sobre < contre-exemple — CDiscount

¥ Cdiscount | p Cdiscount [IIR] | » Bons de réduction (3) | I Service Photo | b Voyages &g | & Carte Cdiscount < | b Carte Cadeau P Merques  Plan du site
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CONCEPTION D'UN SITE WEB

DEMARCHE DE CONCEPTION

Ciblage — Obijectifs et contenu du site + utilisateurs vises

Structuration — Organisation des différentes rubriques et les
protocoles de navigation, en fonction des utilisateurs visés

Finalisation — Chartre graphique, implémentation des
interfaces...) tenant compte de recommandations ergonomiques

TESTS D'UTILISABILITE

= Tout au long de la conception
= Sujets : utilisateurs novices correspondant a la cible
= Tests de perception — statiques, sur des visuels d’interface

= Tests d'utilisabilité — navigation sur un prototype significatif
|

Chapitre VII : évaluation




CONCEPTION D’'UN SITE WEB

LICIBLAGE : IDENTIFICATION DU CONTENU ET DES USAGES

1.
2.

3.

Définition du service proposé et du public ciblé

Analyse des besoins — Interview d’une population échantillon
représentative de la cible. Evaluation site concurrent possible.

Exemple : check-list d’évaluation rapide IBM ( IBM Web Design Guidelines)

codupD Ooodopo

L'objectif du site est-il clairement percu ?

Le public ciblé peut-il clairement s’identifier ?

Le site est-il utile et pertinent pour ce public ?

Le site est-il intéressant et attirant ? De quel point de vue ?

Le site permet-il aux utilisateurs de réaliser toutes les taches qu’ils veulent
accomplir ?

Les visiteurs peuvent-ils facilement accomplir ces taches ?

Le contenu et I'organisation du site sont-ils cohérents avec I'objectif ?

Les informations importantes sont-elles faciles a trouver ?

Les informations présentées sont-elles claires, faciles a comprendre ?

Le visiteur sait-il toujours ou il en est et comment faire pour aller ou il veut ?
Le graphisme est-il agréable ?

Tests d'utilisabilité — Remise en cause possible du ciblage

\:‘"1



® STRUCTURATION DU CONTENU

Organiser I'information pour qu’elle soit identifiable et accessible

Exemple : évolution du site du CG 90

Mentions lagales | Mous contactar | Flan du site | Hewslatter |

Reoharaher: | [

. : ™ Territoire de Belfort
e s Conseil genéral

des services, des infos au quotidien
sur le Territoire de Belfort |

Territoire de Belfort Jeunesse-éducation Personnes agées
Présentation Enfance Yivre & domicile

T Le Conzeil générsl Infog ados Wivre en établiszement
Projets en cours Droits civigues L'accueil familisl
L'agenda du Président Scolarité

Allocation diautonomie
Tranzports
Adreszes utiles

Magazine Wivre le Territoire  Wie Sudiante
Marchés publics

Cadre de vie Aides départementales  Emploi

Rechercher dans lagends Pour les particulisrs A Conzeil general
ie cutturelle Pour les szsociations Azsistante maternele
Sports et plein-air Pour les professionnels

Mature et environnemert

I'actualite

du Territoire de Belfort ‘ Les rencontres Infernale L'actualité du
du Territoira demeursa Territoire

Le Mois du film
documentaire



STRUCTURATION : METHODE DU TRI PAR CARTE

= Objectif — Organiser les pages du site par une méethode empirique

= Carte — Décrire chaque grain d’'information, qui correspondra a une
page sur le site, par des mots-clés et une phrase de description

= Tri — Regroupement des cartes par similarité, avec possibilité de faire
éventuellement des groupes de groupes (sous-rubriques)

Plusieurs participants (utilisateurs ou concepteurs)

Analyse comparative des differentes classifications obtenues
Se limiter a une cinquantaine de cartes + cartes blanches
Applicable a la structuration de menus

DN N NN

EVOLUTIVITE DU SITE ET STRUCTURATION

=  Statistiques d’utilisation (pages consultées, liens suivis...) : tests
d’utilisabilité grandeur nature pouvant conduire a une refonte



STRUCTURATION ET NAVIGATION
= |mportance — La navigation est I'activité principale sur le Web

= La structure de navigation doit definir les axes principaux de
parcours du site : épine dorsale qui doit étre explicite pour l'utilisateur

ARBORESCENCE DE NAVIGATION

Plusieurs types de structuration envisageables a priori o> <7/
= En étoile <] ==
= Hiérarchique stricte ou lache /> =\

= Acyclique (graphe)

[ Utilisateur perdu si site d’'importance



ARBORESCENCE HIERARCHIQUE
Recommandations analogues a la navigation par menus

= Minimiser la profondeur du site (3-4 niveaux maximum)
= Limiter le nombre de sous-chemins par rubrique : 8 maximum
= Préferer une arborescence en arbre plutét qu’'en graphe

ARBORESCENCE HIERARCHIQUE LACHE OU STRICTE

» navigation horizontale possible ou pas

<— vyerticale
Accuell

I \ < . horizontale

Rubrique 1 Rubrlque 2 Rubriqye n
\ / \

Page 1.1 Page 1.2 Page n.1 Page n.2




NAVIGATION WEB

Exemple de structure de navigation hiérarchique lache

Page d'accueil

Domaine A Sitemap
Domaine B
Domaine C
&
Aide
O Accueil Domaine A
Bandeau de g Théme 1 :_ien verlsd M
liens vers les - "accueil du
- Théme 2 :
d site s =
omames O Théme 3 Actualite
I O [SIele]

e

-’E-‘" Théme 2
Bandeau de /f Théme 1 o
liens vers les

thémes

=  Acces direct a I'accuelil et aux rubriques principales (« domaines)
=  Acces aux sous-rubriques du domaine courant
= Pages WWW globales (carte du site, aide, nouveautés...)

\:‘"1



NAVIGATION WEB

Minimiser la profondeur d’un site : mega-menus

Produits professionnels

G -

Produits Offres ~ Boutiques ~  Assistance ~ Communauté ~ My Sony ~

Votre compte Votre panier

TV et Home Cinema Appareils VAIO & Informatigue Tahlet
il |:| I - Téléviseurs photoicamescopes E « Orinsteurs YAl « Tablet
= Projecteurs v Appareils photo numeriques = Ordinateurs portables = Aocessoires pour Hperia™
= Yigiocazgue 30 compacts professionnels VAo Taklet
= Home Cinema » Appareils photo compacts = Orolinateurs Yoo
= Produits Google TV [MEX]) personnalizahles
= Blu-ray et VD « Reflex et optiques
= Lecteurs muttimédia de réseau « Camescopes
« Bloggie

= Cadres photo et imprimantes
« Jumelles avec fonction

Mémoire, stockage et
batteries

= Cartes mémoire

= Dizgues Blu-ray

= Clés USE

= Dizgues durs externes

= CD et disguettes

= D%D

« DD G cm

= Caszettes de camescope

= Suddio

= Pile=, Piles rechargeables,
Chargeurs

= Fait pour iPod
« Radioz, radioz-réveils et DABR

Divertissement embarqué

« Mavigation embargués

= Wuttimédia automobile

« Récepteurs multimédia
nuUmearigues

« Autaradios avec lecteur CO

» Enceintes et amplificateurs

« Syatémes audio pour
environnement marin

= WAL KMAR MWPS et P

= Lecteurs CD, WD, caszettes
= Radio CD portables

= Dictaphones

= Radio partakles

= Made for iPod

= Rally

Autres sites

= JEux

= Filin=

= Sony smattphones
= Musicue

d'enregistrement
Reader eBook Systémes audio personnels Audio portable PlayStation®
@ = Reader « Syatémes hi-fi = Casiues = PlayStation® 3

= PlayStation® 2

= PS5 vita

= PSPE

= PlayStation® Metwork

. Permet d’afficher plusieurs niveaux a la fois et favorise la largeur du menu

=  Attention toutefois a la surcharge perceptive !

\\r""'-



RECOMMANDATIONS GENERALES

Regle d’'or : le visiteur ne doit jamais se sentir perdu

Guidage

= Savoir se repérer dans le site en cours de navigation

= Etre en mesure d’avoir une vision globale du site

= Comprendre les (sous) rubrigues environnant la page consultée
=  Pouvoir retourner directement a I'accueil de site

= Faciliter la navigation verticale et horizontale » efficacité

* Rubriques principales toujours accessibles
« Bandeaux de navigation



NAVIGATION WEB “
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GUIDAGE : SE REPERER AISEMENT

= Bandeau de navigation permanent (inverse couleur pour la rubrique courante)

ﬁ Foothall Rughy Tennis F1 Auto-Moto Cyclisme Sports d*hiver Basketball Vidéos

MBS Pro & ProB  Euroleague  Euro Cup Lega Liga ACE Euro 2011 Buro féminin (F) Mondial 2010 kMondial dames 2010

Baskethall - Pro A

Gravelines au sommet

= Affichage du chemin de progression : fil d’'Ariane
= Titre de page explicite

Conseil Solidarités Personnes dgées Enfance Education Culture Sport

général Personnes handicapées Famille Santé Jeunesse associative

! Vous Stes ici - Accueil | Education Jeunesse | Colleges

> Transports scolaires

La gratuité des transports pour tous les éléves scolarisés dans le Territoire de Belfort.



NAVIGATION WEB v
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SE REPERER : EXEMPLES ET CONTRE-EXEMPLES...

Si page Web trop longue, prévoir une barre de navigation de rappel a la fin

Les rubriques du Monde.fr Les services du Monde Sur Télérama.fr

Les sites du Groupe

) - ABCDEFGHIJHKLMMOPRQ
Suivez-nous | . + 0 . Recevez nos newsletters .

@ Le Monde fr | Fréquentation cedifiée par '0UD | G | Mertions [&oales | GQui sommes-nous 7 | Charte groupe | Publicité | Index | Side : FAG web - FAG abo - FAG journal - FAS makile

ABONMEZ-¥OUS A LIBERATION DEBATS ACTUALITES SERVICES
A PARTIR DE 1£ SEULEMENT JUSQLA LA FIMN DU MOIS CULTURE
- 5 : A la Une Ernplai

TECH / WEB B s

= Abonnermsnt numérique ¥IDEQ,/PHOTO : 'm o R B
h Malitiques

> Gérer votre abo papier BLOG Sl
= BNCIENS NUMMErDs LIBEVILLES
= Boutique Libérati YOYAGES

MONLIBE

EDITION ABONMES numéras

T-shirts

FPatitas
Annances

Praogramre
T

Restaurants

@ Liberation Contacks Publicite Licence Connées personnelles Conditions générales de vente Libe +

Indesx RES Wearsion
rmabile

Un site de Libération Metwark Site hébergé par Pilot Systems Site Web designed by e-artsup




NAVIGATION WEB

SE REPERER : EXEMPLES ET CONTRE-EXEMPLES...

Si page Web trop longue: prévoir un entéte flottant ?

-"-' de-ff it Ziirich 8° b Index de A 8 £ Recherche
-

' ' ‘ Actualitéts Economie Sports People Hitech Lifestyle Musique Cinéma Plus
- "=

minutes .
ONLINE CF Programme T &l Infographies  # Horoscope BIRSS

(V)

E-prospectus Concours

.
La Une Actualités Economie Sports People Hitech Lifestyle Musique Cinéma

ACCIDENT DE LA ROUTE FIAIE TU FAIS QUOL?
Crash terrible en ville de  Un lendemain difficile pour
Geneve, 2 blessés graves Céline et Fab...

Un conducteur et sa passagére ont &t&  La série «Mais tu faiz quoi?s illustre de

wgravement blessées tt dimanche maniére originale et drfle Mmpact des
SUISSE matin. La woiture a heurté un arbrele  gestes simples du quotidien permettant
D es m long du Cuai If\f]ilzscun. Les c}eu:-: Ei'élc:cuncumiser lénergie. Voici le 348
personnes ont &t erimenées en Episode.

ambulance & I'hipital.

roulen

SUISSE

Les infos les plus lues

On peut embarquer avec un
couteau dans un avion

Faille de sécurité? Des experts g'insurgant que certaines armes

1. Prize pour une bonne, la nounow ..

. Des miliers de chautffeurs ..

2
3. Attertion, les radars fixes ont ..,
4

Il wient en aide & une jeuns




ZONES DE NAVIGATION WEB

Liens hypertextuels
Bandeaux de navigation
Onglets

Menus

Pas de solution idéale

Distribution des zones de navigation principales da
les sites WWW (2012)

30% 30%

0%

bandeau liens

bandeau
gauche haut

onglets menu

ns

autres




NAVIGATION WEB : ZONES DE NAVIGATION

MENUS  + Familiarité : analogie logiciels interactifs

- Observabilite : masquage de I'information |

MAGASINS | DESTOCKAGE | DARTY CHHSINE BOX & MOBILE | DARTY PRO | 35 000 SOLUTIONS | Espace client
Recherchez parmi hos 38 000 solutions Newslettar _\' Mon panier
' oo U
O.. OK non email oK 00 €
[0 article)

DED, AUDID  TELEFHOMIE — FETITE :
HOME CINERA & HIFI GFE CUISINE EIEN-ETRE =M

CATEGORIES ACCESSOIRES BOHS PLAHS

Offrez-wous I'1Pad Alr

Tous les TV, écrans plats Connectigue sudio et vidéo Offres de remboursement

g;rrrr?ig]resscafé Dolce Gusto vidéoprojection Lunettes 30 Packs dconomigues

fors Lecteurf enragistreur video Support mural Pour profiter des Jeux !

THT T Satellite Meuble TV
Home cingrma tout en Un tHEEMONEYL

vente flash tablettes enfant Bayte de son :‘ﬂmﬁ Lunivers 4K
Enceintes pour TV Samsung La smart TV

Frigo : petit prix, Armpli Home cinema Sony

senices compris Pack ampli + enceintas Ly SERVICES

Packs petit déjauner : Caisson de basses Philips Initiation TV connectée

Jusqu'a 34% d'gconarmie | Enceintes Home Cinéma Panasonic Installation T¥/ Hame cinéma
Casgue [ écouteurs Bose Les offres CANAL +

‘ HOUS YOUS RECOMMANDONS | Castue TV sans fil Cnkyo Ahonnement internet TESTE ET APPROUVE

Yamaha




NAVIGATION WEB : ZONES DE NAVIGATION

MENUS

+ Familiarité : analogie logiciels interactifs

- Efficacité et robustesse

. precision (et

donc temps) de pointage requis S ‘

REHDEZ-VOUS EN LIGHE
REVISIOH ET ENTRETIEN
PHEUMATIQUES

CLIMATISATION

¢ ectez-vous 3 REHAULT _: &5 PGR =1 | reonnel F Renault B tact A
CHANGEONS DE VIE, CHANGEONS
L'AUTOMOBILE
RENAULT
LA GAMME RENAULT | RENAULT OCCASIONS | | RENAULT PARC ENTREPRISES | PROMOTIONS RENAULT | DECOUVREZ RENAULT | SERVICES ET FINANCEMENTS
WOTRE DEVIS EH LIGHE +

Révigion

Vidange

Pneumatiques

Infos e

PARE-BRISE + Climatisation

CARROSSERIE + Freinage Eesoﬁ&;giaﬁ

ACCESSOIRES ET PRODUITS DERIVES  + Amortisseurs \ ___,5

PRIX SERRES + Echappement

Tentez votre chance avec s
e 9, . AlR FRANCE il
- Flying Blue —ss
o

Woyageurs fréguents z A propos d'Air France | (G MR (R (ee=r

Fréguence Jeuns Petraleumn Cluk * Flying Blue Cartes de paiement
Bienvenu( Flving Blue en gquelgques mots Awantages Elite
Wotre compte Mewys et promotions Flash info vols
Rézerver un billet Prime A votre service
Gagner des Miles Adhérer en ligne Actualite
Reéservation Express > Horaires 3 Act| Profiter de vos Miles EI




LIENS HYPERTEXTUELS : RECOMMANDATIONS

= Cohérence : les liens sont faits pour naviguer, les boutons pour agir

Talécharger le document ¥ & telecharger

Un lien Un bouton

= Liste a puces ou a pictogrammes : les puces ou pictogrammes doivent
également étre cliguables

L) Votre avis
'_;{':] Discuter sur le Forum

& Signaler une erraur de lien
&) voir les images du logiciel

& Envoyer ce logiciel & un ami

= Nom court et explicite : éviter les cliguer ici

Four accéder au site Ergonomie web Une excellente source d'information ©
Cliguer ici le site Ergonomie weh

conseillé Conseillé




NAVIGATION WEB : ZONES DE NAVIGATION 1‘

noir;

LIENS HYPERTEXTUELS : RECOMMANDATIONS —

\‘_""1

autres;

= Privilégier le bleu pour le texte des liens 28%

Couleur des liens sur le WWW (2012)

54%
= Marquer les liens visités par une nouvelle couleur

v’ 74% des sites respectent cette consigne

Couleur des liens visités (2012)

12% 11%
O% T T T . 1
violet bleu ciel gris

= Souligner le texte reste une maniere efficace de marquer un lien
v 2012 : 80% des sites utilisent encore des liens soulignés



NAVIGATION WEB : ZONES DE NAVIGATION

RENAULT.COM

Familiarité :
surannés, les liens
soulignés en bleu ?

Jourmnées Passion Renault Sport 2003

| Telécharger & communigué

e it ALPINE ET LES
| Electriques en Israél SPURTIVES

| Télécharger & communique

NCITROEN

II e _— ==
| = P vIT CTUALITES CITROEN EH BREF TECHHOLOGIES CONCEPT CARS

- s |
| =] |Recherche par mot-clé |ﬁ
e

[Aocés direct |H =5 cittoen comste! PRODUITS
&E‘a [Renault dans wotre paws
EE— L | FORMIL
@ [Siesintemet de Renaurt | PARLONS QUALITE

| EMISSIONS DE €02

Hﬂﬂ [Faire carrigre chez Renault |H

Liens-elés par profil
Etudiant
Analyste
Candidat
Fassionné Renault

COMMUNIQUES FOCUS SUR ﬁ
— L Houvelle Citroén C5 Citroen WRC
Citroén lance un site 3 <
h internet 100% WRC fait son show o | C3 Pluriel
¥ e Wy CItFDEN-Yyrc com . e
] Decouvrez le nouveau nouveau site Citroen ~pr——
L site Intermet | WRC |
Houveau Citroén 7
Berlingo 4 Berlingo
L cant ot disa bl i CITROEN DANS VOTRE PAYS
la praticité d'un
MONOEpEce
B Am Mord B Europe B Asie Xeara Picasso B

Houveau Citroén
Berlingo pour les B am Sud B &frigue B Océanie Restez en contact ;
professionnels

Praticité et fonctionnalite,

B Inzcription & la I‘IBWE




NAVIGATION WEB : ZONES DE NAVIGATION

Familiarité : surannés, les liens soulignés en bleu

?

@ﬂﬂflﬂﬂ

En un clic... :

® Brochure Boeing France
Mewsletter Boeing France

= Deécowrez le 737 hAX
Découvrez le 787 Dreamliner
Découvrez le 747-8
Intercantinental

#

Capyright @ 1935 -

Boeing en bref~ Produits et Services ~

11Z Boemng. &ll Fi

ghts Reserved, Mentions légs

Actualité~ Boeing en France ~

Accuail |

|Rr‘=-:!-:.5| cher

Action Boeing [NYSE: BA]: 69.90 [- 0.55] A 4:12 PM ET Le 19 Septembre

Photos ~

AlaUne :

Record de distance pour
I'avion d'affaires BRJ de
Boeing

Le Boeing ¥37-900ER
MG franchit la barre des
A00 cammandes

Boeing livee & Al India
son premier 787
Creamliner

Boeing et Aeramexico
annoncent un
engagement d'achat
portant sur 100 avions

Boeing publie ses
résultats du deuxigme
trirmestre et revoit 4 la
hausse ses prévisions
de bénefice par action
pour 2012

Tous les communigués
BE

\‘_""1



NAVIGATION WEB : ZONES DE NAVIGATION ‘“

ALST@?M | Transport Alstom | F'r..-t-w?j Syetems. | Power Service | “m‘;;"-ﬁa Famlllarlté
surannés, les liens

Plan du Site Contacts | English :Féeci’uerc.ﬁe
Accueil | Découvrez-nous | Produits & Services | Actualités | Documentation | Carriéres | Dans le monde Soullgnés en bleu ’)

# Raccourcis

ateriel roulant

2N main

Bienvenue chez Alstom Transport Communiqués de presse

\:‘"1

Dans une logigue de mokilite durakle, Alstom Transport développe

. S : Alstom va fournir 126 voitures H
et propose la gamme de systemes, d'equipements et de zervice la Ao s il thinnie e L | e n e n b | e u
plus compeéte du marche ferroviaire.

Hankin
ﬂ Plus. .. Al=tom Transppd! Aver ses
partenaires chinois Puzhen et

SATEE, & remporté au sein d'un SO u | | g n ag e

consartium® un-contrat d'un

Actualité , martant total de 85,5 millions sur pas Sag e

Livraison de la premiére rame de série du g:';r;jI'i;:sp;:ufiﬂf:;fmlge H .
MF2000 ! o :
parte sur alivesizon a loperateur pOI nte U r

09 Jan 2002 z
MM de 1268 votures de metra

Dernigre édtion : décembre

2007 In an aprés la iveaizon et la mize en zarvice de Birit ; .

€ Lcociés au e-magazing la rame de pré-zeérig, la livraizon des rames de d,as’t?lnexes ala \"!"E d‘e Mankin,
série du métro parisien MF2000 & démarré ls 3 sttues & 1.200 klometres au
jarvier 2005 sud-est de Pekin. Les woitures

equiperant 'extension sud de s

" \ Exhibition at the Grand Palais, Paris, from 21 December 2007 to lighe 1.
6 January 2008: “L"art entre en gare™*



NAVIGATION WEB : ZONES DE NAVIGATION

Familiarité ; surannés, les liens en bleu ?
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audrey hepburn

Google

Web Images Yideos

Actualites Maps

Plus-=

Cutils de recherche

e
e o
£ ) \A Article  Discussion
o

N

Lencyclopédie libre @ Pour les articles homonymes, voir Hepburn,
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Audrey Hepburn est une actrice britannigue, née Edda (ou Audrey1) Kathleen Ruston le 4 mai 1929 4 lxelles (Belgigue), morte le 20 jarwier 1933 &

Elle se destinait initialement 4 la danse avant de rejoindre la scéne 4 la fin des années 1940, Le succés de la pigdce Gigi (19511 sur Broadway Ui ouvre les
portes du cinéma ; dés 1953, Vacances romaines lui vaut 'Oscar de la meilleurs actrice Etoile de Hollywood dans les années 1950 et 1960, elle est
Contact noammee gquatre autres fois pour des Oscars, en particulier pour linterprétation de Holly Golightly dans Diamants sur canapé (1961). Ses autres grands
succés incluent Sabana, My Fair Lady ainsi qulon film culte Guerrs ot Fai tird du roman éponyme de Léon Tolstol. En 1967, 4 38 ans, elle met fin
provisoirernent & sa carriére d'actrice, jusqu'en 1975 oi elle reprend les chemins des plateaux avec le réalisateur Richard Lester

Elle est entrée dans I'histoire du cinéma comme l'une de ses plus grandes actrices. En 1999, I'American Film Institute I'a ainsi distinguée comme la
Aide traisigme plus grande actrice de films américains de tous les temps dans le classement AF's 700 ans... 100 acteurs de Bgendes, derrigre Katharine
Hepburn, avec qui elle n'a aucun lien de parenté, et Bette Davis.

Elle eut un engagement important pour des causes humanitaires. Elle fut ambassadrice de I'Unicef entre 1938 et 1992 et son action est aujourdhui
poursuivie par lAudrey Hapburn Children's Fund, teuvre caritative fondée en 1934, un an aprés son décés des suites d'un cancer de 'appendice d'évolution

Elle a également marqué son épogue et la mode par lincarmation d'un certain « chic » créé par le couturier Hubert de Givenchy dont elle fut I'amie et
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NAVIGATION WEB

LIENS HYPERTEXTES : COULEUR

1209 Trafic en millions de connexions mensuelles des 10
sites de plus grande audience mondiale (oct. 2013)

. Liens majoritairement en bleu

797
. Autres couleurs
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Progression des liens d’'une autre couleur que le bleu insuffisante pour justifier
I'annulation de la recommandation de coloriage par familiarité



RECOMMANDATIONS GENERALES : GUIDAGE

= Eviter de dupliquer les zones de navigations : le méme lien ne
doit pas étre présent a deux endroits differents sur la page

= Grouper dans une méme zone les liens de méme type

47 RECHERCHER CONTRCTEZ HOUS

ﬂmn LIQUIDE ' L

Votre activité | Vosbesoins | Environnement & Sécurité | Espace Clients | Infos pratiques | Nous connaitre

Pages
globales

Pages de
contenu

= Eviter logos et icones (sauf si tres connus) pour marquer les liens



NAVIGATION WEB : ZONES DE NAVIGATION

Contre-exemple

Eviter les logos pour marquer les liens
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NAVIGATION WEB : ZONES DE NAVIGATION

Contre-exemple - Ne jamais dupliquer une zone de navigation

"Your publications will circulate

without a dime expended on Frq_duct yen DeskTop Communicator has arrived...

advertising.” =i + Live update fields within Digital Web Books

+ Personalised content delivery
+ Sarver side generation of Digital Web Books

www.pageauthor.com
_ Hema Samples Frea Download Upgrada Buy Support

Page Author Version 4 - Out Now
"Sell your e-publications with Page Author’'s new all in one DRM and Payment gateway feature™

=]

1. Setup an account 2. Use Page Author 3. Sell your 4. Customer _ 3.Manage your
with eSellerate at to sat up your Digital Digital Vi'eh Book purchases from Digital Web Book sales with
esallerate net'dnaml  Web Book with DRM ~ with-in eSelierate’s web based
DML READER Digital VWeb Book adminstration system

- Click here for more about DRM initiative - Step by step guide to setting up eSellerate

SAMPLES
Latest Features P A G E
TERMS AND CONDITIONS
- Multimedia Features T H 'U R
1 Py
F,l WAL TOMA . @
8 FLASH ENABLED | = - ﬁ#.fﬂ&“fﬂﬁgﬁ?

+ See here for a sample tutorials on using Flash, Quicktime and
Windows Media




LIENS EXTERNES

= Causalité — Informer le visiteur si un lien conduit a autre chose qu’a une
page Web ou si il pointe sur un autre site

Exemple :icbne a coté d'un lien vers un document PDF '@

icOne de sortie de site

= Causalité — Nouvelle fenétre recommandée si on sort du site a proprement
parler (raison commerciale et déontologique)

+  Observabilé, causalité : - indique que I'on est sorti du site
- Observabilié : masquage de finformation
R - Effcacité : perte de Mhistorique de navigaton

Remarque : a l'opposé, eviter I'ouverture d’'une nouvelle fenétre lors de
la navigation interne sauf cas spécifique (charge cognitive, effet
marketing maitrise )



QUELLE ORGANISATION ?

Les sites commerciaux suivent souvent ce schéma d’organisation : pourquoi ?

LOGO

Classique »
Jazz
Folklore
Rock 4
Pop

Rap

Soul
Electronique

Aide | Votre compte | Contact

Accueil | Livres |\WEEGEE| Video | Jeux | A la une

Contenu informatif

Informations légales

12/01/14 - © antoine




PAGE WEB

EXPLORATION D'UNE PAGE WEB : BANNER BLINDNESS [Nielsen 2007]

L’exploration ignore :

- Les zones a la hauteur et au-dessus du logo
- Les zones clairement identifiables comme publicitaires




PAGE WEB

EXPLORATION D'UNE PAGE WEB [Galllard et Reneault 02]

Logo [

Bas de page [

(infos légales)

Pas de pub dans cette étude

Recommandation : Zones de navigation en zones visibles mais pas centrales



ORGANISATION D'UNE PAGE WEB

Organisation optimisant I'exploration trés frequent » observabilité & familiarité

Entéte Bandeau navigation primaire Utilitaires / Pages globales
Navigation ) _
Secondaire Musique

N

Bas de page



DISPOSITION DES INFORMATIONS
» Informations les plus importantes au centre vers le haut (cf. chapitre 3)

= Penser a l'organisation des zones informatives : Gesalt Theorie
Principes d’organisation pour aider la détection et la compréehension de l'information

v" Proximité : la vision regroupe les informations proches
v' Similitude : association des zones qui partagent une variable visuelle (forme, couleur)
v' Continuité : la vision regroupe les informations alignées

Au bonheur des ogres de Daniel Pennac (3 octobre 1987)

ELE 740 EUR 7,03 Poche «/Premium Fodododn =40

En stock Livraizon gratuite possible fvoir fiche produit),

EUR 6,99 Format kindle Autres formats: Broché

Dizponible pour ke téléchargement maintenant Livres en francais: Voir l'ensemble des 295 articles

Plus de choix d'achat- Poche
BN EUR 3,50 neuf (32 offres)
AU CINEMA EUR 2,44 d'occasion (55 offres)

Dinie! Pernac Chagrin d'école de Daniel Pennac (26 mars 2003)
S ELR 7,30 EUR 7,51 Pache Premium Fededok s [ (35)
En stock Livraizon gratuite possible dirfiche produit).
EUR 7,99 Format Kindle Autres formats: Poche
Dizponible pour ke téléchargement maintenant Livres en francais: Voir l'ensemble des 295 articles

Plus de choix d'achat - Poche
EUR 5,30 neuf (30 offfes)
EUR 1,99 d'occasion (32 offres)

» UE IHM, Tableaux de Bord & visualisation d’'information (Master 1 SIAD)



PAGE WEB

DISPOSITION DES INFORMATIONS : GESTALT THEORIE

Exemple (cité par www.simplifyinginterfaces.com)

.A}{A L
Fait peau IMELVE &

-'ﬂ'-

Principes de .“-

similarité et de T e

proximite Source : ethias.be (2008) Source : axa.fr (2008)
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DISPOSITION DES INFORMATIONS
Evaluation expérimentale souvent utile : occulométrie

Exemple : lecture page détaillée Amazon

[Dufresne & Courtemanche, 2010]

Activite

Lire Mots clés

Lire description détaillée—]
Lire description={

Lire commentaires
Regarder statistiques{
Regarder prix

Ajouter évaluation™]

! T T . 1 T
0 500 10001500 2000
Durée de fixation

Titre Auteur
e
: Prix 12.45
Prix neuf Prix usager
Description du produit
“Detalls
Mots clés
Customer Reviews
290 Reviews
Astac | (178 Average Customer Review
] (731 frdediededs (299 customaer reviews)
EEIETEN {199
2 BLarT {1m
A start | (10}
Commentairas




AFFICHAGE ET TAILLE D’ECRAN (LARGEUR)
= Rendu variable suivant la taille, probleme central pour les mobiles (chap. IX)

= Réduction en largeur plus pénalisante qu’en hauteur

» Lecture texte (rappel) : idéalement 60 caracteres ou 8/10 mots en largeur

» Pas de recours au scrolling possible

(Duchnicky & Koler 1983)

- Passage de 20 a 4 lignes d’affichage (80%) : lecture 9% plus longue
- Réduction de 33% de la largeur : lecture 25% plus longue

(Reisel & Schneidermann 1987)
- Passage de 60 a 20 lignes : lecture 15% plus longue

= Adaptation en largeur : deux approches, aucune n’est optimale

Largeur des colonnes fixée vs. largeur adaptative (responsive design)

» recommandation : développer plusieurs versions pour différentes tailles



AFFICHAGE ET TAILLE D’ECRAN (HAUTEUR)

Le scrolling a ses limites . observabilité indirecte [Loranger 2014]
Exemples
» Google — 20 premiers liens explorés sur PC, 10 sur smartphone [Jones 2003]

» Google Browser size
9 http://browsersize.googlelabs.com/

ﬁ = = (= = = 2 S A EEEE Y (=
> cClHEECEERBEEBRUEBEBERBE 1S
o v W W W W oy e P~ el 2 Yo2) Lo = g

30% of visitors can't see the donate
button, instead they must scroll.

Recommandation : limiter la taille de page a 2 écrans maximum en hauteur



Mobile

AFFICHAGE ET TAILLE D’ECRAN —

2012 2014
Plus de 1024x768 | 85% || 93% |& € | .
1024 X 768 13 % 6 % g . 5 ”
800 X 600 1% || 05% |8 A
640 x 480 et moins 1% 0,5 %

1440x900

19201080

1600x900

4 RESOLUTIONS MOYENNES (ENTRE 1366 ET |
o
% 10 % g e

|1366x768 1200x800 1280x1024 Similaires
2 3 PETITES RESOLUTIONS (1024 ET |NFER|EURE5}
(o] o, o o
%
TeBx1024 1024768 Similaire ou inferieures

3 7 GRANDES TAILLES (1600, 1440, SUPERIEURES)

os 19% Jlex [5% [sx |

1600x900 1920x1080 | 440x900 | 6801050 Similaires ou supérieures

Recommandation (2014 - Ordinateurs) — concevoir la page en 1024x768

b 2



PAGE WEB

COULEURS ET STYLES

= Cohérence - Utiliser une chartre graphigue homogene sur tout le site

= La page d’'accueil peut cependant se distinguer tres Iégerement (pour
faciliter son identification)

= Tester 'affichage sur les navigateurs les plus usuels (couleurs et tailles de
caracteres en particulier)

v' Talille de caractéeres fixe (feuille de style)
v' Palette de couleur web-safe (256 couleurs)

2014 Monde France Mobile 2012 Monde  France
IE 25 % 22 % Android 27 %
Firefox 20 % 28 % iIPhone 22 % N
Chrome 47 % 41 % Opera 15 % -
Safari 5 % 8 % N 6 % N T
e Lo Lo IE Mobile n.s. N
Source : w3schools.com / gs.statcounter.com Chrome 9 % o




INTERNATIONALISATION

StatCounter Global Stats

Top 9 Mobile Browsers in France on 2014

E

(—

Variété des dispositifs entre les pays eémergents et développés
Mobile : seul moyen d’acces a Internet dans les pays les moins développés
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PAGE D'ACCUEIL

UNE PAGE WEB BIEN PARTICULIERE...

Signature du site — attirer et montrer a l'utilisateur PIP ce qui peut l'intéresser

= Montrer et faire comprendre clairement les objectifs du site
= Donner quelques éléments d’information pour accrocher le visiteur

= Fournir des reperes de navigation clairs vers les sous-domaines du site : inciter
I'utilisateur a aller voir plus loin

Utilisateurs PIP : éviter

= Animation d’entrée, surtout si pas de désactivation

Etude marketing : un site avec animation voit ses ventes chuter jusqu’a 27%

= Page tres belle mais vide de sens

Exception : site tres connu ou visant une communauteé tres particuliere




PAGE D'ACCUEIL

EXEMPLES ET CONTRE EXEMPLES

Collection Nogl 2005 —»

— Mouvelles Cuisines

— Nouveaux produits VIP

Nalurellement. Sophisticqué

Célebrer une nouvelle ere qui Lranstormera volre Noél FISIAE CG oo aiiTa s STl biom | =3

La cuisine Chezsoi Produits Offres Arton Demand® Recherchez les produits:

! Cette Saison  Aetrospective Mos services Magasins el carrieres MNewsietter VYos commentaires Espace presse

Bonjour, bienvenue sur le site www. habitat, net i

Recherche =»




CONTRE-EXEMPLE




FORMULAIRES

UNE AUTRE PAGE WEB BIEN PARTICULIERE !...

= Saisie d’'information et non plus simple navigation
= [nformations souvent personnelles et/ou paiement
Facteur de stress et cause principale d’abandon sur le Web

Recommandations

= Montrer clairement que toutes les actions sont annulables

Titres et nom des champs explicites
Limiter le nombres d’informations a saisir par formulaire

v" Un seul formulaire si moins de 20 informations a saisir
v' Plusieurs formulaires successifs si plus d’information
(dans ce cas, liens : annuler, précédent, suivant)

Guidage

Marquer la différence champs optionnels / obligatoires

Prévention et gestion des erreurs essentielle



NOMBRE DE COLONNES

b 2

= Primo-utilisateur (exemple: E-commerce) — Une seule colonne pour linéariser la lecture

= Experts (usage professionnel) —l'utilisation de plusieurs colonnes peut étre envisagée

pour densifier I'information ou faciliter la comparaison de valeurs.

Ajouter une nouvelle adresse
El cliquez sur « Envoyer 4 cetle adresse » pour valider,

Adresse ligne 1 :
{ou noim de la soclébi)

Ruse, voia, bolte postale, nom de sociélé

Adresse ligne 2 :

Batimant, &lage, lieu-dit, indication au livreur, eto.

Ville :

Etat / Région / Canton :
(=i approprid)

Code postal ;

Titre de la page
Lorem lpsum Vitrae Nime
Lorem ipsum door : | Trime @ Inure dolor ;| |
Consectatur adipisicing : |Lorem @ Voluptate - | |
Elusmod tempor : | l
Labore at dolore : | | FI.I'K
Minim veniam ; | | Fugial nulia : fpsbm () Vidae
Laboris misi ;[ lpsum Occeecal ; | Lorem Y|
‘Commodo ; | Loem i Fugit2
. Clpsum () Vides
Lorem lpsum 2 Fugiat nufta: 3
Occaecat : | Lorem !
Lorem ipsum dalor ITHE'_-_

Consectatur adipisicing : |Lorem

Elusmod temgor : |

Labore et dolore : |

Minim veniam : |




b 2

REGROUPER LES CHAMPS PAR THEME

= Facilite la compréhension : Produit Les diéments marqus dun sstéisaue () bew som obligtsires.
guidage Sémantique 5| voltra quastion B tralt - un prodult spécifigue, Indiques ba Numéro da moddio ot s date d'achak.
Catdgarie de prodult Petit dlecrroménagar, machines Senseo
Numéra da medéle
= Limite la charge cognitive Cate diachat | mois & ennte 3
teurmdrn de adria |
Votre guestion
* Ve question g b TEriry
Informations personnelles Les diéments margués 'en astérisque {7} blew sont ebligataires.

Titre | - yauilez sélectionnar - 5
= Moery
Second prinpm
Prfinom
‘Rue { aumira

Coge possal

= hdredas dlectranigue

* Canfirmer |'sioessa 4=
‘mall
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RAPPEL : POSITIONNEMENT DES LIBELLES

¢ Recommandation - privilégier les labels verticaux collés a la saisie si place disponible

- a défaut, privilégier I'alignement droit coller a la zone de saisie
(de préférence avec des labels de tailles comparables).

a la saisie
Advantage: Adventage: . ol
Adjacent Label and corresponding Input field Lahl::djacent Label and cnnes_;_-undmg Input field
Label +— T Advantage: || *
) Advantage: Rapid Processing Longer Label
n-sadvantag‘l_e: Longer Label [Select value Reduced vertical [Select Value )
Reduced readability space Disadvantage:
Ewven Longer Label I Even Longer Label Increased vertical space
|
One More Label @ value 1 One More Label
) Value 2 @) value 1
1 2 value 2
| Primary Action |

= Fusion du libellé et du champ

Adresse email

Recommandations
- limiter cet usage aux formulaires tres simples
- effacer le libellé uniqguement a la saisie du 1°" caractere




FORMULAIRES

UN CAS PARTICULIER : LA DESCENTE D’ACHAT

Un mot d’ordre : structurer, simplifier pour rassurer

1.

abkwn

Ordonner les étapes suivant les attentes des utilisateurs

Guidage : montrer I'étape courante, mettre en évidence l'action principale
Efficacité : I'achat doit étre court ...

Robustesse : permettre les modifications, les retours en arriére

Principe des erreurs commensurables  : confirmation (récapitulatif) avant achat
effectif, puis preuve d’achat ensuite

a_m_g;on.fr'

LIVRAISON

Article @ vous souhaitez | Modifier les quantités ou supprimer | ?

Adresse de livraison : ANTOIMNE Jean-Yves, 14 rue de la Fonderie, “annes, 56000 France

* Photo Animaliére 2e Edition - Cédric Girard
EUR 24,70 - quantité : 1
Etat : Meuf - Nouveau
Vendu par : Armazon EU S.an L,

Votre commande contient-elle des cadeaux ? [

[ “ous commandez un cadeau 7 Cochez cette case pour consulter les options cadeau avant de finaliser votre commande,

[ Continuer g;

\:‘"1



SPECIFICITE DES INTRANETS

Utilisateurs captifs et experts : apprenabilité moins importante
Plus grosse masse d’information : acces rapide

Un Intranet mal concu est également source de surcodts

QUELQUES RECOMMANDATIONS D'ORGANISATION

Calquer la structure du site sur celle de I'entreprise

Fournir un index thématique structuré sur les connaissances de
I'entreprise.

Intégrer un moteur de recherche interne en s’attachant a son optimisation
(recherche par sous-domaines d’activites etc...)
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