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Ergonomie des Interfaces
Homme-Machine

Chapitre 3 — Ergonomie des interfaces

Recommandations ergonomiques a portée générale



3.1. Notions

3.1.1. Influences culturelles sur la conception des interfaces
3.1.2. Design anthropomorphique

3.2. Pratiques

3.2.1. Régles ergonomiques concernant I'organisation de l'interface
3.2.2. Régles ergonomiques concernant la vision et I'utilisation des couleurs



DESIGN GENERAL DE L'INTERFACE (AFFICHAGE)

v Organisation de l'interface générale
v Couleurs

v’ Caracteres
v



Affichage

Probleme complexe associant de multiples éléments (couleurs, disposition du texte,
densité des données, placement des boutons)

- nombreuses directives (162 chez Smith et Mosier)

Textes et caracteres [Mayhew (1992) Gétz (1998)]

 Les lettres droites sans empattement facilitent la lecture des éléments textuels isolés
(menus) : Arial, Helvetica, Verdana

Les lettres sérifiées, avec empattement (Times New Romancréent une ligne virtuelle
horizontale qui facilite la lecture des textes long

Justifier le texte a gauche (culture occidentale). Une justification a droite et gauche crée
des espaces de longueur variable qui genent la lecture.

Découper les nombres par groupes de 2 a 4 chiffres (dépend de la culture)

Aligner les nombres a droite (entiers) ou sur la virgule (réels)



Directives : exemple sur les formats d’affichage

 Eviter les lignes écrites en lettre majuscules
 Limiter les majuscules au mots isolés ou titres courts

Exemple : logiciel Time & Chaos

 Eviter les lignes trop courtes (idéal : 60 caracteres, 8-10 mots)

& Recommandations importante sur les mobiles

Exemple (Duchnicky & Kolers 1983)

Largeur d’affichage réduite de 33% : 25% de temps de lecture en plus



FORMATS D'AFFICHAGE

\:‘"1

Exemple : Microsoft User Experience

am Windows | Bureau v

TABLEAU DE BORD PRISE EN MAIN CONCEYOIR DEYELOPPER CERTIFIER Connexion

Tableau de bard Ce contenu n'est pas disponible dans votre langue. Voidi la version anglaise,
B Prize en rmain :
b Concevair
+ Davoper User Interface Text
b Certifier

lzage patterns

Design concepts

Guidelines
General
Text fonts, sizes, and colors
Other text characteristics
Punctuation
Capitalization
Dates and times
Glohalization and localization
Title bar text
F ain instructions
Supplemental instructions
Contraol labels
Supplemental explanations
Cormmit button labels



Perception temporelle

e« Temps de réaction: 200ms pour initier I'observation
o Stimuli séparés de moins de 100ms non percus

Acuité visuelle

e Ligne détectable a partir de 0,5" d’arc
» Espace entre lignes deétectable a partir de 30" a 1’

Recommandations

* Ne pas utiliser d’affichage avec modifications de
cycle inférieur a 1/10°secondes

* Ne pas souligner les textes

ceci est un texte en gras
pour marquer l'accent

ceci est un texte souligné
pour marquer l'accent




Expérimentation : importance des couleurs [Pace, 1984]

» Erreurs variant du simple au quadruple suivant les paires de couleurs

e Erreurs rares pour bleu sur blanc, et élevées pour du Vert sur Blanc

Organisation de la rétine : Deux types de cellules photo réceptrices

« Batonnets en périphérie : perception des formes et vision nocturne
« Cones (6 millions) au centre (fovéa) : couleurs primaires (rouge, vert, bleu)

 Bleu : moins de 4% des cbnes : acuité limitée, réservée a la vision périphérique

', Cénes sensibles a la lumiére

g Bétonnets rouge, verte et bleue

cines &

ganglions

membrans

LUMIERE



Perception des couleurs

150 nuances (hue) et 7 millions de couleurs (hue +
saturation + luminance) distinguables ... mais
seulement ~10 catégorisables simultanément

Couleurs a I'opposé du cercle chromatique
difficilement perceptibles conjointement (atténuation
d’'une des couleurs et scintillement)

Daltonisme : 8% des hommes et 0,4% des femmes

RED VIOLET

(Tertiary)

VIOLET
[Secondary)

BLUE VIOLET
[Tertiary)

BLUE
[Primary)

BLUE GREEN
[Tertiary)

RED
{Premary)

GREEN
[Secondary]

RED ORANGE
[Tertiary)

ORANGE
[Secondary)

YELLOW ORAMNGE
[Tertiary)

YELLOW
[Primary)

YELLOW GREEN
[Tertiary)
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Codage couleur : recommandations perceptives

e Limiter le nombre de couleurs pour favoriser leur discrimination : 4 au maximum dans un
display et 7+2 sur I'ensemble de l'interface.

Codage couleur : recommandations perceptives

« Conception - Utiliser des couleurs de luminances différentes pour permettre leur
séparation par les personnes daltoniennes

« Vérification — Vérifier que I'interface reste lisible en couleurs achromatiques

Couleurs : vision normale

Couleurs achromatiques : daltonisme
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Méthodologie de détermination des couleurs

1.

5.

Concevoir en premier I'interface ... sans couleurs & la couleur ne doit étre qu’un plus,
le codage couleur ne doit JAMAIS se suffire a lui méme (trop de risques de mauvaise
interprétation)

Classifier les types d’objets/données a afficher : analyse sémantique
Regrouper ces types par niveaux d'importance ... donc de visibilité
Choisir les composantes couleurs pour chaque niveau d’'importance

* teinte : sémantique de l'objet
» saturation et luminance : visibilité

Prototypage (i.e. validation expérimentale)

Recommandations générales

» Cohérence dans l'utilisation des couleurs sur toute l'interface (code couleur)
e Charge cognitive — Minimalisme dans l'usage des couleurs(aesthetic design)
» Perception —pas plus de 4 couleurs distinctes dans un display

Autres recommandation
» Cours sur IHM et Tableaux de Bors (Master 1)



Parcours visuel d’'une image m
e
« Exploration : parcours en Z g
 Image connue :recherche sélective a des positions §
qui lui semblent pertinentes
——
& cohérence au sein d’'une application — = [
— — o
» Lecture : parcours linéaire suivant le texte (dépend — —>= | C
== D
de la culture) — :;'
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Zones de visibilité et d’accessibilité : écran vertical et souris

zone tres visible
et tres accessible -

Recommandations (culture occidentale)

e Titres en haut a gauche
e Zone de travail au milieu de I’écran / fenétre



Exemple : OS X Human Interface Guidelines

About Window Appearance and Behavior

A windoM consists of window-frame areas and a window body. The window-frame areas are the title bar and
unified toolbar (and, in rare cases, a bottom bar). The window body extends from the bottom edge of the title
bar (or toolbar, if present) to the bottom edge of the window (not including the bottom bar, if one is present).
The window body represents the main content area of the window. For example, in a Mail message viewer
window, the window body contains the mailbox list, the message list, and the selected message.

Apple Hot News — RSS (50 messages) T

Sart by Date v

Apple Hot News 7HA1
74111 - Multinational Ban...
Multinational Bank Gosag ﬂl
Mabile with iPhone and iP...

Apple Hot News
Apple Revolutionizes Video Editin...

Apple today announced Final Cut Fro X, a new version of the world's most popular pro

video editing software, rebuilt from the ground up on a modern 64-bit architecture. Final Cut

Pro X completely reinvents video editing with a Magnetic Timeline that lsts you editon a

; r flexible, trackless canvas; Content Auto-Analysis that categorizes your content upon import
Editing ‘Cut Pro XAp.... by shottype, madia, and people; and background rendering that allows you to work without

= o ) interruption. Final Cut Pro X is avallable from the Mac Slore for 5299.98,

Apple Hot News f g
B/6/11 - Apple Introduces ...

Apple Intreduces

Read maore...

iCloudApple today introdu...

Apple Hot News 5@111
iWork Mow Available For iPho...
iWork Now Avallable For iPhone
ard iPod touch UsersApple to...

Apple Hot News 5/20M1
iMac Top Cholce Among All-l...
IMae Top Gholce Among All-in-
OnesWith its “souped-up” CP...
Apple Hot News 5M0M1
510M1 - New iMac Best ...

|

\ J \ J
assez visible tres visible tres visible ...

Frame
tres visible
peu accessible

Corps
tres accessible

en mode lecture



Influence du contexte applicatif : recherche sur le We b

Théorie : parcours en Z

Zone la
+ chere

Google (version 2013)

Google  parfum

Weh Images Iaps Shopping Actualités Plus = Qutils de recherche

Erwiron 32 200 000 résultats (0,25 secondes)
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m En savoir plus

Zone
gratuite
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Lancdme FrancgAA 2159 abonnés sur Google+
Lancdme Sépfction Moél - Coffrets Parfum Lancdme - Coffrets Soins Lancdme

Parfumf70% - | eaderParfum.com

wnini | eaderparfum.coms ~

Profitez WitAdes Prix Imbattables Et Achetez Wos Parffums Pas Chers |
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Parfum sur Mocibe fr - Nocibe

Annonces &
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+ de 4500 parfums en stock

T PP (A L T
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Influence du contexte applicatif : recherche sur le We b

Pratique

AHOQ!

FRANCE

Weh
Images
Widéo
Actuslités
Shopping

Questions/Réponses

A tout moment
Higr
Sernaine derniére

tois dernier

. parcours en F

Microsoft Lser Experience

Recherche - @ surtout e e € an francais © o France

Annonce relative 4 Microsoft User Experience

Microsoft Talschargement | microsoft.entelachargemeant.com
microsoft, lecharg com
Décowvrez I'Offre de Lancement Office 2013 et Office 365: PC & Mac
Office 365: Pour 5 PC/AMac Office Mac en Prarma
Office 365 avec Outlook Téléchargement Windows 8

Windows User Experience Interaction Guidelines
msdn.microsoft.com/en-us/windows/desktop/aa511258.aspx  trcache

U Guide. The purpose of the Windows User Experience Interaction Guidelines for
Windows Desktop apps ("UX Guide") is to: Establish a high guality and consistent ..

Download Microsoft Surface User Experience Guidelines from
www.microsoft.com/en-us‘download/details.aspx?id=19410 Er cache

This Microsoft Surface User Experience Guidelines aim to help developers and designers
create Surface applications and user experiences that best exploit multitouch

Microsoft Windows 8 Entreprise | Microsoft User Experience
www.microsoft.com/Ar-friwind ows/enterprise/products-and... Encache
Microsoft User Experience “irttualization est une solution de virtualisation de I'8tat
utilisateur. Elle perrnet de délivier l'expérience VWindows personnelle d'un

[Nielsen & Pernice (2010)]




Influence du contexte applicatif : recherche sur le We

b

Enfants dans un contexte scolaire : parcours exhaustif

[Dinet et al., 2010]

9 F-shaped strategy

12%

13%

(n=19) | Exhaustive strategy

58 %

53%

Visual jumps

9%

24%

F-inverse straregy

21%

10%

File View Tools ForSight Help

! accepter ... Les Etats non dotés d'armes nucléaires qui sont
oliferation-armes-nucleaires-in.

smes, animes par une méme pulsion de mort généalogique, partagent une séric de mépris ...

o L= “Jian enropé D Bhansement ...
Qe 3 p limatique ?. Conférence débat exceptionnelle, organisé
Wi ires One- _de-I'Un hour-htter- conire-le-changement-climatique.

Media List

ppeenne

P
Bt construite progressivement depuis prés de 60 ans.

... Travaux réalisés & partir de documents issus de "sources dEurope”, ..
|

Po, .

selon qu il offre une résistance phus ...

0:00000 1| Length: [00:0148333. [ [7] Savetime settinge

DOl @0 02



Influence du contexte applicatif : tablette PC

Regles précédentes : interaction avec souris et clavier sur écran vertical...
Accessibilité différente pour les smartphones, tablettes ou écrans tactiles

> chapitres VIII & IX

Trés accessible

Recommended

'/_ ®
e
u—a e |4 » »»
()
0

SauIlepINg aoealu| UewnH SO!



Positionnement et alignement des labels

Right-Justified Horizontal Labels

Label

Longer Label
Even Longer Label
One Mare Label

Left-Justified Horizontal Labels

Label:

Longer Label:

Even Longer Label:
One More Label:

Vertical Labels
Label
| |
| Select value Longer Label
| | select value
i Value 1 Even Longer Label
L]
{2 Value 2 |

 Primary Action

One More Label
@ Value 1
(2 Value 2

[ Primary Action ]

| Select value

(@ Value 1
2 Value 2

| Primary Action

» [Penzo, 2006] : évaluation expérimentale sur une tache de lecture, avec eye-tracking



Positionnement et alignement des labels

Left-Justified Horizontal Labels

Label:

Longer Label;

Even Longer Label:
One More Label:

| Select Value

@ Value 1
2 Value 2

| Primary Action

SV T YR
LT

[Penzo, 2006]

Backgrounds & Rules
Clsbel
onger o [semerve
 Even Longer Label: |
@ Value 1
) Value 2
Additional Visual Elements
Clsbel
orgeriapes | [seeavane
 Even Longer Label: |
@ Value 1
i) Value 2
8
Impaired Scanning
[ et
| iongertabel; | [Somervae
| BventongerLsbel: |
| & Value 1
(2 Value 2

-
— 10
— 11
— 12
— 13
— 14

— 15



Positionnement et alignement des labels

Right-Justified Horizontal Labels

Label

Longer Label
Even Longer Label
One More Label

| Select Value

) Value 1
i) Value 2

 Primary Action

[Penzo, 2006]




Positionnement et alignement des labels [Penzo, 2006]

Vertical Labels

Recommandation

Label
|

Longer Label
Select Value

Even Longer Label

One More Label
@ value 1
() value 2

| Primary Action

- privilégier les labels verticaux collés a la saisie si place disponible

- a défaut, privilégier I'alignement droit coller a la zone de saisie
(de préférence avec des labels de tailles comparables).



Directives liées a la lecture : listes, texte...

« Exemple : liste présentée sur plusieurs colonnes

» Albanie » Allemagne
» Andorre » Belgique

» Bosnie » Bulgarie

» Chypre » Croatie

» Albanie » Bosnie

» Allemagne » Bulgarie

» Andorre » Chypre

» Belgique » Croatie

[Smith & Mosier, 1986]

NN




Directives liées a la lecture : listes, texte... [Smith & Mosier, 1986]

« Exemple : liste présentée sur plusieurs colonnes

[

/

2.1 DATA DISPLAY: Text
2.1/24 + Vertical Ordering in Multiple Columns

If a list 15 displayed in multiple columns, order the 1tems vertically within each colummn.

eto.

Example:

(Good) | 5.R. Abbott B.M. Drake |
| C.N. Abernethy S.M. Dray |
| c.A. Adams M.G. Dumoff |
| H.L. Ammerman R.C. Eakins |
| ©.J. Arbak S.L. Ehrenreich |
| ete. |

(Bad) | 5.R. Abbott C.N. Rbernethy |
| c.A. Adams H.L. Ammerman |
| ©¢.J. Arbak A.J. Rretz |
| A2.F. Rucella J.A. Ballas |
| M.Cc. Bardales S.H. Barry |
| |




FL N, . - !

%0ous pouvez déplacer un sous-menu

| doté d'une poignée de déplacement
(trois barres horizontales au-dessus

U SAG ES du menu) partout sur I'ecran pour

créer une barre d'outils flottante,
L’aide en ligne est bien plus utilisée pour la résolution de
problémes que comme outil d’apprentissage

2= T8

Frangais (France)

AIDES AUX QUESTIONS DE TYPE « QU’EST-CE QUE ? »

* Bulles d’aide : expliquent le réle des objets de l'interface. Aide contextuelle

 Manuel en ligne : aide approfondie et détaillée réservée le plus souvent aux
utilisateurs expérimentés. Aide statique.

AIDES AUX QUESTIONS DE TYPE « COMMENT ? »
e Manuel en ligne : comporte le plus souvent une rubrigue comment. Tres utilisée.

» Assistant : aide problématique en terme d’apprentissage car peu de recul sur le
fonctionnement du systeme : utilisateur passif

» Didacticiel : véritable outil de formation. Il est long et difficile de mettre en ceuvre
un didacticiel précis et complet.



Fournir une aide en ligne contextuelle [Brown, 1988]

Appel a lI'aide en ligne : le plus souvent, probléme sur une transaction en cours

— afficher automatiquement la fenétre d'aide associée a I'action courante pour éviter

des recherches longues dans l'aide

bulles d’aide

Types d’informations sur lesquelles doit porter I'a ide

Explication bréeve de la fonction de I'écran ou de la transaction

Description des champs d'entrée et de sortie (définitions, unités, formats, valeurs
valides en entrée)

Définition des codes, des commandes et des abréviations utilisés
Explication des messages d’erreurs et conseils pour les corriger
Allocation des touches fonction

Exemples de procédures, de commandes et de syntaxe correctes



Rédiger des messages en langue naturelle ne signifi e pas que humain
doit identifier la machine a un étre humain

Design anthropomorphique

Exemple : compagnons Office

source de confusion (et déception) sur les capacités de la machine
distrait les utilisateurs de la tache

peut fatiguer les utilisateurs a la longue
augmente I'anxiété des utilisateurs technophobes

seuls les enfants acceptent une identification humaine pour les objets. Les adultes la
réserve a des objets tres spécifiques (voiture et ordinateur ... seulement dans la

communauté informaticienne !)




DESIGN NON ANTHROPOMORPHIQUE

Expérimentations

e Quintanart et al (1982)

v' utilisation par 26 collégiens d'une interface classique («Press
the enter key to begin ») ou d’une interface anthropomorphique
(« Hi I'm John I'm pleased to meet you... »

v' Préférence pour l'interface classique, qualifiée de plus honnéte

» Walker et al (1994)

v’ utilisation d’'un éditeur de texte classique ou avec une interface
anthropomorphique (virtual face) par 42 sujets

v’ Préférence pour I'éditeur classique
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Recommandations

« Eviter une interaction anthropomorphique : ne pas présenter le systéeme
comme une personne

 Utiliser avec précautions des personnages virtuels dans l'interaction, a
I'exception des logiciels pour enfants ou des jeux videos

* Ne pas utiliser « je » lorsque le systeme répond aux actions de I'utilisateur

« Conserver néanmoins des messages en langue naturelle : utiliser « vous »
lorsque vous vous adressez a l'utilisateur.




Limite encore non atteinte : test de Turing [Tiiring, 1950]

« Communication verbale aveugle entre un humain et un ordinateur ou un
autre humain

» Test réussi si 'lhomme qui engage les conversations n’est pas capable de
dire lequel de ses interlocuteurs est un ordinateur.

» Test limité mais premier indicateur d’Intelligence Artificielle

Exemple : Cleverbot (2011) — machine jugée humaine dans 59% de cas, et humain
dans 63% des cas.

it g
i

Cleve

'bot




Agents Virtuels Communicants ( Chatbots)

 Domaine de recherche actif — comprehension, dialogue intelligent,
expressivité (Int. Conf. On Intelligent Virtual Agents)

 Domaine économique niche — Assistants communicants finalisés
(application dédiée assez restreinte) : Virtuoz, Nuance...

virru e Lucie (SFR) : support en ligne
24h/24, 700 000 conversations par

mois

e Claire (Ciel 1) : agent
communicationnel B2B, 30% des
communications totales (lors des
fermetures du standard)

h e Nina : communication écrite tolérante aux
‘ erreurs, ou orale (reconnaissance vocale)

NUANCE




DESIGN NON ANTHROPOMORPHIQUE

Zoe (Cambridge U.)
Talking head : expressivité

Last year | could be very sad Telegraph couk/video

ACA commercial standard,
synthese de parole perfectible
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